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Message from the Chair 
The past year has been one of change. We 
welcomed new staff members to the Director's 
offi ce to replace those who moved on to new 
challenges, stepped out into the world of social 
media and began are-branding program which 
will see a new look and tone for the Human 
Rights Commission. This new look and feel aims 
to improve the Commission's visibility within the 
Territory and engage residents through publ ic 
events and social media. Our new slogan, 
"Let's Talk" invites conversation. By encouraging 
discussion on human rights topics, we hope to 
foster a cultu re of kindness, tolerance, inclusion 
and respect. 

The NWT Human Rights Commission celebrates 
its tenth anniversary in 2014. Leading up to the 
celebrations, we wanted to d iscuss the current 
state of the human rights process and explore 
ways in which we could improve our current 
process- to make it more fa ir and balanced. 
As part of th is review process, the Commission 
invited the Director and the Human Rights 
Adjudication Panel to participate in a working 
group to develop an overview of the entire 
human rights process in the NWT and to explore 
ways to make it more fair and ba lanced. All three 

agencies agree there is room for improvement 
and we are encouraged by the engagement and 
constructive dialogue about potential changes 
that should lead to improvements within our 
current processes. 

Initial work was completed on a request 
for proposals to complete an independent 
comprehensive review of the NWT Human Rights 
Act, the work ofthe Human Rights Commission, 
and the complaint process. The review will 
include consu ltation with stakeholders and the 
public and wi ll recommend improvements. The 
review will take place in the 2014 - 2015 year and 
will assist us in keeping the NWT Human Rights 
Act one of the most progressive in Canada. 

The Commission has become aware that some 
jurisdictions in Canada have added genetic 
discrim ination to their proh ibited grounds of 
discrimination. This is an emerging area of 
concern and the Commission takes the position 
that treating people differently on the basis of 
their genetic characteristics or perceived genetic 
characteristics could amount to discrimination 
on the basis of disability or perceived disability 
wh ich is prohibited by the Act. We encourage 
Members of the Legislative Assembly to consider 
whether it would be appropriate to add this as a 
prohibited ground in·the NWT. 

It is important the residents of the NWT are aware 
the Commission exists to help them. Whether 
requesting a workshop on accommodation or 
filing a complaint of discrimination, we continue 
to explore ways to ensure the people of the 
Territory know we are here to protect their 
equality human rights. 

Charles Dent 

Chair 
NWT Human Rights Commission 



The Northwest Territories 
Human Rights Commission 
The NWT Human Rights Commission is 
an agency that works to promote equality 
human rights and protect individuals and 
groups from discrimination under the NWT 
Human Rights Act. The Human Rights 
Commission is separate from the GNWT. 

The Human Rights Commission includes the 
members of the Commission, the Director, the 
Adjud ication Panel and the staff of the Director 
and the Adjudication Panel. 

Commission Members 
Commission members are members of the public 
appointed by and responsible to the Legislat ive 
Assembly. They work to prevent discrimination 
by promoting a culture of kindness through 
education, research, and advocacy. 

Commission Members serving in 2013-2014: 

• Charles Dent- Chair 

• Yacub Adam- Deputy Chair 

• Bronwyn Watters- Member 

• Marion Berls- Member 

• Roger WahShee- Member 

Commission Members from L-R: Roger WahShee, Yacub Adam, 
Bronwyn Watters, Marion Berls, Charles Dent 

Director's Office 
The Director of Human Rights is appointed by the 
Legislative Assembly. The Director is responsible 
for the administration ofthe compla int process. 
The Deputy Director and Human Rights Officers 
work close ly with the public during the complaint 
process. Human Rights Officers also deliver 
education workshops and promote human rights 
in communities throughout the NWT. 

Director and Commission staff: 

• Deborah Mcl eod- Director 

• Gloria latridis- Deputy Director 

• Janet Grinsted- Human Rights Officer 

• Emily Lodge- Human Rights Officer 

• Marcus Jackson- Human Rights Officer 

• Linda Noseworthy- Administrative Officer 

Di rector's Office Front Row: Emily Lodge, Janet Grins ted 
Back Row: Linda Noseworthy, Marcus Jackson, Deborah Mcleod 
Missing: Gloria latridis 



Adjudication Panel 
The Adjudication Panel hears complaints referred 
to them by the Director, as well as appeals of the 
Di rector's decisions to dismiss complaints. 
Members are appointed to the Adj udication Panel 
by the Legislative Assembly. 

Adjudication Panel members: 

• Adrian Wright- Chair 

• James Posynick - Adjudicator 

• Karen Snowshoe- Adjudicator 

• Sheldon Toner- Adjudicator 

• Joan Mercredi- Adjudicator 

• Louis Siebert- Adjudicator 

Adjudication Panel L-R: Sheldon Toner, Joan Mercredi, Adrian Wright, 
Louis Siebert. Missing: James Posynick, Karen Snowshoe 

Community Outreach 
The NWT Human Rights Commission had a 
busy and exciting year Leading into the tenth 
anniversary of the implementation of the 
NWT Human Rights Act. Much of the work 
the Commission does is aimed at promoting 
human rights in communities throughout the 
NWT. Through community visits, awareness 
programs and recognition awards, the HRC 
works towards building a culture of kindness 
and acceptance where everyone is treated 
with dignity and respect. 

Trade shows 
The Commission attended trade shows in Fort 
Smith, Yellowknife, and Hay River, meeting with 

.individuals from each community and providing 
information to the public. We were also asked to 
participate in the services marketplace during the 
meeting of the community justice leaders where 
we supplied materia ls and informat ion to 
members to take back to their home communities. 

Yacub Adam welcomes people at the Human Rights Commission booth 
during the Hay River trade show. 



Information Sessions 
This year the Commission presented information 

to YK Housing Authority, the Salvation Army, 

Hay River Health and Social Services, Local 
Government Administrators of the Northwest 
Territories (LGANT), the NWT Seniors' Society, 

and to Aurora College education students in 
Fort Smith. Workshops and information sessions 

on a number of topics are avai lab le on request 
to any group or organization in the NWT. 

Community Visits 
Community visits are just one of the ways the 

Commission stays connected to the people of 

the NWT. We visit a number of communities every 
year and this year was no exception. During a 
typical community visit, the Commission hosts 

a luncheon and provides a short presentation 

on human rights. This is a great opportunity for 
us to talk to members of sma ller communities, 

build relationships with the outlying 
communities, and support residents in building 

healthy and inclusive environments. 

The Commission has plans to visit Sachs Harbour, 

lnuvik, Fort Simpson, Trout Lake, Hay River, and 
Fort Smith in the upcoming year. 

Best Buddies Program 
The NWT Human Rights Commission presented 
the NWT Best Bud,dies Chapter at Ecole St. Patrick 

with a financial contribution for their program. 

The NWT Best Buddies Chapter is the first one in 

Northern Canada, established to fulfill their 
vision; providing a safe, inclusive and welcoming 
community for all students in the school, 

particu larly those with disabilities. Twelve 

members of the group were present for the event. 

Accessibility Award 
Power Surge Technologies Ltd. of Hay River won 

the 2013 NWT Human Right Commission 

Accessibility Award. The award recognizes new 

and existing physica l and/or non-physica l 
accommodations a business makes or has made 

that increases public accessibility to its services. 

When Power Surge Technologies Ltd. outgrew its 

former location in 2009, owner/manager Brian 

Lefebvre decided to construct a new building 
incorporating accessibility features into the 

design. For Lefebvre, improving access for 
disabled clients enabled them to be more 

independent which he believes is simply good 

business practice. 

Charles Dent presents Brian Lefebvre of Power Surge Technologies Ltd. 
with the 2013 Accessibility Award. 

I 

' 

Power Surge prides itself on the open and 

spacious feel of the store. Accessibility is 
important to customers with disabilit ies, but it 
also creates a more pleasant atmosphere for 

anyone who strolls through their doors. 

Congratulations to Brian Lefebvre and Power 

Surge Technologies Ltd. for recognizing that 

accessibility benefits everyone. 

NWT Pride 
Commission Chair Charles Dent attended the 

NWT Pri de Celebrations and heard a number of 

presentations from members of the public. 



Commission staff celebrate with the community on International Human 
Rights Day. L-R: Marcus Jackson, Linda Noseworthy, Emily Lodge. 

Human Rights Day 
Every year on December lOth, the NWT Human 
Rights Commission celebrates International 
Human Rights Day. This year the Commission 
invited members of the community to a luncheon 
held in the library meeting room. Chair Charles 
Dent spoke about the history and importance 
of human rights in the NWT and Deputy Director 
Gloria latridis followed with a short presentation 
on social media and human rights using the 
Commission's new Facebook page as an example. 

The Yellowknife Junior Youth Empowerment 
group provided water colour posters celebrating 
human rights for the event. The posters were 
displayed in the windows of the Laing bui lding 
until the spring. 

Over twenty five people attended the luncheon 
to meet the Commission members and to 
celebrate International Human Rights Day. 

Websites and Social Media 
NWTHumanRights.ca 
Our main website continues to be a valuable 
resource for many people looking for information 
on human rights in the NWT. As part of the 
re-branding process, we are looking to revitalize 
and reorgan ize the website to make it more 
user-friendly by updating the look and content. 

Teachers' Toolkit 
The Teachers' Toolkit is a website developed to 
provide NWT teachers with resources on human 
rights topics for their classrooms. The resources 
provided are offered for grades K-12 and are tied 
to the NWT social studies curriculum. In 2013-2014, 
we added new resources and promoted the site 
on our Facebook page and through the NWTTA. 

Face book 
Our newest on-line initiative this year was 
developing a Facebook page in order to encourage 
a larger audience to ta lk about human rights. One 
of our goals with the Facebook page is to promote 
a culture of kindness and understanding that we 
hope will foster acceptance of our differences. 

Shortly after establisr ing our Facebook page, 
we held a Facebook Action Week leading up to 
International Human Rights Day which helped 
us build our audience and engaged people in 
a discussion about various human rights topics. 

We established strict guidelines for use and have 
our policy posted on the page in English and 
French. We strive to keep our content relevant, 
current, and positive in nature. Our policy 
guidelines require that our posted content relate 
to human rights, and be positive, respectful, 
informative, and educational or motivational. 

You can join us on Facebook by liking our page 
at facebook.com/nwthrc. 



Internal Development 
Lancaster Audio Conferences 
On November 21, the commission hosted an 
audio conference presented by Lancaster House 
on the topic of accommodating multiple holidays 
in a multi-cultu ral workplace titled, Festivus for 
the Rest of Us?: Celebrating the holidays in a 
multicultural workplace. 

Lancaster audio conferences give employers 
and unions a way to learn about current topics 
in human rights with tips for accommodation, 
points of law, and suggestions for best practices. 
Conferences are an hour and a half long and 
organizations from any community with in the 
NWT can participate by calling the Commission 
office. Access to the audio conferences is 
provided free of charge. 

Comprehensive Review 
Over the course of the next year the Commission 
will be undergoing a comprehensive review of the 
implementation of the NWT Human Rights Act to 
identify and recommend any necessary changes 
to the legislation and current processes. The 
review wi ll take into account developments in 
human rights in the NWT and other jurisdictions 
across Canada. The NWT Human Rights 
Commission is committed to ensuring the 
Territory possesse~ a system of human rights 
safeguards that protects the interests of all 
residents and advances the public's 
understanding of and respect for human rights. 

Three Agency Working Group 
In 2013, the three agencies instituted under the 
NWT Human Rights Act- the Commission, Director 
and Adjudication Panel- began a series of 
working group meetings to discuss the current 
state of the human rights process and to explore 
process improvement. 

The working group has examined the complaint 
process holistically with the goal of increasing its 
effect iveness and efficiency. The work of the group 
is ongoing and a number of process improvement 
changes are being implemented currently. It is 
hoped that through these changes, complainants 
and respondents will experience a more cohesive, 
seamless process in the hand ling of complaints. 

The work of the working group will inform and be 
considered in the comprehensive review of the 
Human Rights Act that is taking place in 2014-15. 

Visual Identity 
To celebrate its tenth anniversary, the Human 
Rights Commission began are-branding process. 
A new logo was developed along with a new 
visual identity. Materials developed with the new 
visual identity will incorporate principles of 
accessibility and help the public easily identify 
materials from the Human Rights Commission. 
The new branding will be implemented over the 
course of the next two years. 



Inquiries and Complaints 
The NWT Human Rights Commission 
answers hundreds of questions from the 
public every year. Inquiries come from all 
corners of the Territory and can be made by 
telephone, fax, email, or in person either at 
our office or during a community event. 
While not all inquiries are related to equality 
human rights, anyone who feels 
discriminated against can contact us and 
know that they will be treated with kindness, 
dignity, and respect when sharing their story. 

From April1, 2013 through to March 31, 2014 the 
Director's office received over 300 inquiries. Many 

inquiries are not related to equality human rights 

and never result in a complaint. 

Whenever possible, human rights officers wil l 
direct a person to the agency or organization that 

is best equipped to help the individual with their 
issue. Sometimes individuals initiate the complaint 

process but decide not to file a complaint for 

personal reasons. From the 327 inquiries we had 
in 2013-2014, thirty were opened as complaints. 

Inquiries 
The Director's office received 327 inquiries from 
the public during the 2013-2014 year. Inquiries 
made at community visits, trade shows, or other 

public events are not included in this statistic. 

Complaints 
Complaints may be very complex and involve 

other processes such as union grievances. All 
parties are afforded adequate time to respond 

to information gathered about the complaint so 

they are prepared to move through the complaint 

process. Parties are also offered the opportunity 
to settle a complaint through mediation, which 

is offered throughout the process. 

Inquiries by Region 

Region 

• 174 North Slave 

• 32 South Slave 
• 32 Beaufort Delta 

• 30 Camps 

• 24 Unknown 

• 11 Sahtu 

• 11 TtichQ 
• 7 Outside NWT 

• 6 Deh Cho 
Total327 

New Complaints by Community 

Community 

• 19 Yellowknife 

• 4 Remote Camp 

• 3 Hay River 

• 2 Tuktoyaktuk 

• 1 Ft. Resolution 

• 1 Wrigley 
Total30 

At the beginning of the 2013-2014 year there were 

25 existing complaints with the Director's office. 

30 new complaints were filed this fiscal year. Of 
the 55 complaints with the Director's office, 16 



Complaint Files 

• 25 Existing 
• 30 New 
• 3 Withdrawn 
• 4 Dismissed 

• 2 Referred 
• 7 Settled 
Net Total39 

were resolved leaving 39 open complaint fi les at 
the end of the year. 

Areas and Grounds 
The NWT Human Rights Act protects people 
from discrimination in employment, public 
services, tenancy, membership in a trade union 
or professional organization, and in publications. 
The Act also p rotects people from harassment 
based on a protected ground and from retaliation 
for participating in a complaint. 

Most complaints of discrimination are filed in 
the area of employm~nt. Employers have a 
responsibility to provide an inclusive workplace 
so that everyone can feel safe and respected in 
their workplace. 

There are currently 21 grounds protected by 
the NWT Human Rights Act. A person may allege 
discrimination based on more than one ground 
in their complaint. 

The most common ground cited when filing 
a complaint of discrimination is disability. In 
2013-2014,47% of all complaints included an 
allegation of discrimination based on disability. 

Areas included in Complaint Files 
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• Employment • Harassment 
• Services • Retaliation 
• Tenancy 

The NWT Human Rights Act 

The Northwest Territories Human Rights 
Act protects the equality human rights of 
everyone in the NWT. It is against the Law 
to discriminate against anyone based on 
a protected ground in any of the 
following areas: ' 

• Employment 

• Access to public services like 
hospitals, schools, and stores 

• Tenancy including business 
leases 

• Published material such as signs, 
newspapers, or other advertising 



What is a Ground? 

A ground is a specific characteristic 
of an individual. It is illegal to 
discriminate or harass anyone 
based on the following grounds: 

• Age 

• Disability 

• Race 

• Colour 

• Ancestry 

• Place of origin 

• Ethnic origin 

• Nationality 

• Sex 

• Sexual orientation 

• Gender identity 

• Family status 

• Family affiliation 

• Marital status 

• Social condition 

• Religion 

• Creed 

• Political belief 

• Political association 

• Pardoned criminal conviction 

• Record suspension 

Grounds included in Complaint Files 
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Disabi lity 

Race 

Social Condition 

Sex 

Family Status 

Marital Status 

Ancestry 

Age 

Family Affi liation 

Colour 

Religion 

Creed 

Ethnic Origin 

Place of Origin 

Po litical Belief 

Nationa lity 

47°/o of all complaints received in 2013-2014 included an allegation of 
discrimination based on disability. 



Adjudication 
Complaints that cannot be dismissed at an early 
stage or resolved through mediation are referred 
to the Adjudication Panel for a hearing. 
Complainants may appeal the Director's decision 
to dismiss their complaint and it is the 
Adjudication Panel which hears these appeals. 

The Adjudication Panel started the 2013-2014 
year with 11 outstanding complaint files. There 
were 3 new referrals made by the Director and 
two ongoing appeals for a total of 16 files. Four 
complaints were closed by the Adjudication 
Panel in 2013-2014, one by mediation, two 
through other processes, and one by 
adjudication. At the end of this fiscal year 
there were 14 files outstanding. 

Files at Adjudication 

Adjudication Files 

• 11 Existing 
• 9 New referrals 
• 1 Resolved by mediation 
• 2 Resolved by another process 
• 1 Adjudicated decision 
• 2 Existing appeals of Director's decision 

22 Total Files at Adjudication 

Decisions 
Members of the NWT Human Rights 
Adjudication Panel are appointed by the 
Legislative Assembly. Adjudicators remain 
neutral throughout the hearing process and 
objectively examine the evidence presented 
to them to determine if discrimination has 
occurred. They also decide on appropriate 
remedy if discrimination is found. 

Adjudications 
Jeanie Mantia v. Yellowknife Housing 
Authority, Northern Property REIT, Rosetta 
Morales, and the Government of the 
Northwest Territories. 
Ms. Jeanie Mantia filed a human rights 
complaint in October 2010 alleging that 
Northern Property REIT and Rosetta Morales 
discriminated against her by denying her 
occupancy because of her social condition, race, 
colour, ancestry, family status, and marital 
status and that Ms. Morales harassed her. Her 
complaint also al leged that the Government of 
the Northwest Territories discriminated against 
her based on her social cond ition. 

Ms Mantia repeatedly failed to appear at 
pre-hearing conferences, which caused an unfair 
delay in process. The repeal of section 40(3) of the 
NWT Residential Tenancies Act addressed any 
public interest component of the complaint. 

The compla int was dismissed without a hearing. 

Gabrielle Landrie v. Government of the 
Northwest Territories 
Ms. Gabrielle Landrie filed a human rights 
complaint in January 2012 alleging the 
Government ofthe Northwest Territories and 
Minister J. Michael Miltenberger denied her access 
to facilities customarily available to the public 
because she is transgender. 



The Panel found that while the complainant was 
denied access to school facilities, the denial was 
not related to her gender identity and her 
complaint was dismissed. 

Zalenchuk v. North of Sixty Camps Ltd. 
Mr. Mike Zalenchuk filed a human rights 
complaint in July 2011 alleging North of Sixty 
Camps Ltd. refused to employ him and/or 
refused to continue to employ him due to his 
age. Mr Zalenchuck was 75 at the time of the 
alleged discrimination. 

The Panel found there was no evidence of 
discrimination and the case was dismissed. 

Appeals of the Director's Decisions 
Battaglia v. Hay River Health and Social 
Services Authority 
This case is an appeal of the Director's decision 
to dismiss the complaint Mr. Craig Battaglia filed 
in September 2009 alleging the Hay River Health 
and Social Services Authority discriminated 
against him on the bases of religion, family 
affiliation, po litical belief and political 
association. Mr. Battaglia al leged that the 
discriminatory conduct resulted in the 
termination of his employment. 

The Adjud ication Panel affirmed the Di rector's 
decision to dismiss the complaint. 

Preliminary ~ulings 
Portman v. Government of Northwest 
Territories and Sun Life Assurance Company of 
Canada (No. 1) 
(RULING ON PUBLIC ACCESS TO PRELIMINARY HEARINGS) 

This decision is a ruling on public access to 
pre-hearing conferences and preliminary 
applications. Ms. Elizabeth Portman requested all 
steps taken on these complaints be held in public 
including pre-hearing conferences, preliminary 
applications and the hearings. 

The Panel noted that pre-hearing conferences are 
different from hearings because they deal with 
issues that must be resolved before the hearing. 
The Panel ruled that pre-hearing conferences 
would not be open to the public. 

Portman v. Government of Northwest 
Territories (GNWT) and Sun Life Assurance 
Company of Canada (No.2) 
(RULING ON PRELIMINARY APPLICATIONS) 

This decision is a ru ling on Ms. Elizabeth 
Portman's prel iminary applications to join two 
of her complaints, one against the Government 
of the Northwest Territories and Sun Life 
Assurance Company of Canada, and a second 
against the Government of the Northwest 
Territories. Both complaints allege 
discrimination in the area of employment and 
public services on the basis of disability. 

Ms. Portman's application to join the complaints 
was denied . 

The GNWT's request to dismiss the complaint 
for lack of jurisdiction because the complaints 
should have been the subject of a grievance 
was dismissed. 

The Panel deferred the GNWT's application to 
dismiss because the compla ints fall under federal 
jurisdiction noting th'.at this matter will be 
decided at hearing. 

Hearing Results 

ALL decisions made by the adjudication panel 
are public. You can access the Latest hearing 
results on the Human Rights Adjudication 
Panel website at http:/ / hrap.nt.ca/ 
resources/paneldecisions/ 



Looking Forward 
The upcoming year is a big one for the 
Commission as we will be celebrating the 
ten year anniversary of the Commission and 
the NWT Human Rights Act. The 
Commission will continue visiting the 
outlying communities as well as promoting 
an understanding of equality human rights 
and compliance with the Act. The 
Commission will be undergoing 
a comprehensive review next year which 
will evaluate the effectiveness and 
execution of the Human Rights Act over the 
past ten years. 

Community Visits 
The Commission visits a number of communities 

every year and intends to continue building these 

relationships. The Commission believes it is 

important for Northerners to engage with the 
Commission members and staff from their home 
communities. The Commission has plans to visit 

Nahanni Butte, Trout Lake, Fort Simpson, lnuvik 

and Sachs Harbour and will once again attend 

trade shows in Fort Smith and Hay River. Be sure 
to stop by and say hello when you see the 
Commission in your community. 

•' 

Comprehensive Review. 
In the upcoming year, the Commission will be 
undertaking a comprehensive review of the NWT 

Human Rights Act and current practices, including 

the role of the Commission, the Director, and the 

Adjudication Panel. 

The goa l of the comprehensive review is to 

examine how the NWT Human Rights Act has 

been applied since its adoption in 2004 to and 
identify and recommend any necessary changes 

to the legislation and current processes. 

The results of the review wi ll help the Commission 
determine what recommendations or changes in 
legislation may be needed and will submit them to 

the NWT Legislative Assembly for consideration. 

Ten Year Anniversary Celebrations. 
2014 marks the tenth anniversary of the NWT 

Human Rights Commission. To celebrate, the 

Commission will host a number of events 
throughout the Territory including contests for 
youth and public celebrations. Our celebration 

events will take place in Hay River, lnuvik, 

BehchokQ, and N'Dilo. Make sure to look for us in 

your community and help us reflect on the past ten 
years and build a culture of kindness in the 

Northwest Territories. 

Safe and Caring Schools 
Working Group 

The Commission continued its participation in 
the Safe and Caring Schools working group which 

is led by the Department of Education, Culture 

and Employment as part of the Education 
Renewal and Innovation initiative. The group 
developed an action plan which was 
incorporated into the Territorial Safe and Caring 
Schools Plan -Project Charter. The purpose of the 

charter is: "To ensure that all members of school 

communities have a safe, caring, and welcoming 
learning environment consistent with the 
principles of respect, responsibility, and rights." 

Schools across the NWT are now working towards 

implementing the project charter. 



Financial Report 

Statement of General Operations 

For the year ended March 31, 

' Revenue 
Government of the Northwest Territories Operating grant 

Expense reimbursement 

Interest and other revenue 

Registration revenue 

Expenses 

Accounting 

Advertising and promotion 

Bank charges 

Benefits and pension 

Catering 

Contracts administration 

Donations 

Events 

Honorarium commission cha ir 

Honorarium commission members 

Legal expenses 

Membership fees 

Office su pplies 

Postal and courier 

Printing 

Professional development 

Telephone 

Travel - commission chair 

Travel - commission members 

Travel - mediators 

Website 

I Excess revenue 



Statement of Cash Flows 

For the year ended March 31, 

Cash provided by (used in) operating activit ies 

Excess revenue 

Change in non cash operating working capita l due from GNWT 

Legislative Assembly 

Prepaid expenses 

Accounts paya ble and accrued liabilities 

Change in cash 

Cash, opening 

Cash, closing 

2014 2013 

s 47,674 s 15,264 

9,389 (27,902) 

(192) 801 

(825) (6,478) 

56,046 (18,316) 

39,641 57,958 

$95,687 $39,641 



Statement of Operations 

For the year ended March 31, 2014 2013 

Revenue 

Government of the Northwest Territories Operating grant 250,000 250,000 

Expense reimbursement (21,187) (29,340) 

Interest and other revenue 320 

Registration revenue 1,250 

228,813 222,230 

Expenses 

Accounting 7,245 7,556 

Advertising and promotion 10,008 10,450 

Bank charges 25 341 

Benefit s and pension 2,891 2,056 

Catering 663 3,351 

Contracts administration 5,943 1,170 

Donations 5,000 

Events 8,743 7,458 

Honorarium commission chair 17,933 34,710 

Honorarium commission members 23,801 39,650 

Legal expenses 88,028 68,180 

Membership fees 1,750 

Office supplies 597 520 

Posta l and courier 95 216 

Printing 6,386 3,521 

Professional development 1,860 

Telephone 168 416 

Travel - commission chair 7,369 

Travel- commission members 4,422 

Travel- mediators 80 

Website 1,783 13,720 

181,139 206,966 

I Excess revenue 47,674 15,264 



To receive this information in another language, please call1-888-669-5575. 

Pour obtenir cette information dans une autre langue, veuillez composer le 1-888-669-5575. 
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Message du 
president 
La derniere annee a ete 
marquee par le 
changement. Nous 
avons accueilli de 
nouveaux employes au 

bureau de la directrice pour rem placer ceux qui ont 
decide de relever de nouveaux defis, no us avons 
fait notre entree dans l'univers des medias sociaux 
et nous avons lance un programme de 
repositionnement de notre image de marque, qui 
donnera une nouvelle identite visuelle a Ia 
Commission des droits de la personne. Cette 
nouvelle identite visuelle vise a ameliorer la 
visibilite de Ia Commission aux TNO eta mobiliser 
les Tenois, grace a des evenements publics et aux 
medias sociaux. Notre nouveau slogan,« Parlons­
en »,invite a dialoguer. En favorisant le debat sur 
des questions relatives aux droits de Ia personne, 
nous esperons encourager une culture d'altruisme, 
de tolerance, d'inclusion et de respect. 

En 2014, la Commission des droits de la personne 
des TNO celebre son dixie me anniversai re. Durant 
la periode precedant les celebrations, nous 
voulons parter de l'etat actuel du processus relatif 
aux droits de la personne et examiner les moyens 
qu i nous permettfa ient d'ameliorer notre 
processus actuel, pour le rendre plus equitable et 
plus equilibre. 

Dans le cadre de cet exam en, la Commission a 
invite le bureau de la directrice et le Tribunal 
d'arbitrage des droits de la personne a participer a 
un groupe de travail, pour definir une vue globale 
du processus relatif aux droits de la personne aux 
TNO et pour etudier les moyens dele rendre plus 
equitable et plus equilibre. Les trois organismes 
conviennent qu'il y a place a ['amelioration et no us 
sommes heureux de constater leur determination a 

engager un dialogue const ructif su r les 
changements potentiels qui permettraient de 
bonifier nos processus actuels. 

Nous avons acheve les travaux preliminaires 
d'elaboration d'une demande de propositions pour 
realiser un examen exhaustif independant de la Loi 
sur les droits de Ia personne des TNO, ainsi que du 
processus de traitement des plaintes. L'examen 
comprendra la consultat ion des parties interessees 
et du public, ainsi que la formu lation de 
recommandations de modifications. L'examen aura 
lieu durant l'exercice 2014-2015 et nous aidera a 
conserver le caractere avant-gardiste de la Loi sur 
les droits de Ia personne des TNO, l'une des plus 
progressives au Canada. 

La Commission a constat€ que certaines provinces 
ont ajoute la discrimination genetique a leurs 
motifs de discrimination interdits. II s'agit la d'un 
nouveau sujet de preoccupation, et la Commission 
estime que tra iter les gens differemment en raison 
de leurs caracterist iques genetiques, reelles ou 
perc;ues peut s'apparenter a une discrimination 
fondee sur un handicap reel ou perc;u, ce qui est 
interdit par la Loi. Nous invitons les deputes de 
l'Assemblee legislative a etudier s'i l sera it indique 
d'ajouter la discrimination genetique aux motifs de 
discrimination interdits. 

II est important que les Tenois sachent que la 
Commission est la pou r les aider. Qu'il s'agisse de 
demander un atelier sur les accommodements ou 
de deposer une plainte pour discrimination, no us 
continuons d'etudier les moyens d'assurer que les 
Tenois sachent que nous sommes la pour proteger 
leur droit a l'egalite. 

Charles Dent 

President 
Commission des droits de Ia personne des TNO 



La Commission des droits 
de La personne des TNO 
La Commission des droits de la personne des 
TNO a pour mandat de promouvoir l'egalite et 
les droits de la personne ainsi que de proteger 
les personnes et les groupes de toute 
discrimination en vertu de la Loi sur les droits 
de La personne des TNO. La Commission est 
une entite distincte du GTNO. 

La Commission des droits de la personne 

comprend les membres de la Commission, la 
directrice et les membres du Tribunal d'arbitrage, 

ainsi que du personnel de bureau de la directrice 
et du Tribunal d'arbitrage. 

Membres de la Commission 
Les membres de la Commission sont des citoyens 

nommes par l'Assemblee legislative et relevent de 
celle-ci. lls ant pour mandat de prevenir la 

discrimination en favorisant une culture d'altruisme 
par !'education, la recherche et la defense des droits. 

Voici les membres de la Commission en 2013-2014 : 

• Charles Dent, president 

• Yacub Adam, vice-president 

• Bronwyn Watters, membre 

• Marion Berl~, membre 

• Roger WahShee, membre 

Membres de Ia Commission, de g. a d.: Roger WahShee, Yacub Adam, 
Bronwyn Watters, Marion Berls, Charles Dent 

Bureau de la directrice 
La directrice des droits de la personne est 
nommee par l'Assemblee legis lative. Elle est 

chargee de ['administration du traitement des 
pla intes. Tout au long du processus de traitement 
des plaintes, la directrice adjointe et les agents des 

droits de la personne travail lent en etroite 

collaboration avec les pla ignants. Les agents 
animent aussi des ateliers educatifs et font la 
promotion des droits de la personne dans les 

collectivites des TNO. 

Directrice et personnel de la Commission: 

• Deborah Mcleod, directrice 

• Gloria lat ridis, directrice adjointe 

• Janet Grinsted, agente aux droits de la 

personne 

• Emily Lodge, agente aux droits de la 

personne 

• Marcus Jackson, agent aux droits de la 
personne 

• Linda Noseworthy, agente administrative 

Personnel du bureau de Ia directrice, ran gee avant: Emily Lodge, 
Janet Grins ted 
Ran gee arriere: Linda Noseworthy, Marcus Jackson, Deborah Mcleod 
Absente: Gloria latridis 



Tribunal d'arbitrage 
Le Tribunal d'arbitrage entend les plaintes dont il 
est sa isi par la directrice, de meme que les appels 
des decisions de rejet d'une plainte par la 
directrice. Les membres de ce tribunal sont 
nommes par l'Assemblee legislative. 

Membres du Tribunal d'arbitrage: 

• Adrian Wright, president 

• James Posynick, arbitre 

• Karen Snowshoe, arbitre 

• Sheldon Toner, arbitre 

• Joan Mercredi, arbitre 

• Louis Siebert, arbitre 

Tribunal d'arbitrage, de g. a d.: Sheldon Toner, Joan Mercredi, 
Adrian Wright, Louis Siebert. 
Absents: James Posynick, Karen Snowshoe 

Resultats des audiences 

Toutes Les decisions rendues par Le Tribunal 
d' arbitrage sont publiques. Vous pouvez consulter 
Les resultats d'audiences Les plus recents sur Le 
site Web du Tribunal d'arbitrage des droits de La 
personne, a L' adresse http:/ /hrap.nt.ca/ 
resources/paneldecisions/ 

Approche communautaire 
La Commission des droits de La personne des 
TNO a connu une annee chargee et riche en 
evenements menant au dixieme anniversaire 
de La mise en reuvre de La Loi sur les droits de 
La personne. La Commission a pour mandat 
premier La promotion des droits de La 
personne dans Les collectivites des TNO. 
Par des vi sites dans Les collectivites, des 
programmes de sensibilisation et des prix de 
reconnaissance, La Commission s'efforce de 
batir une culture d'altruisme et d'acceptation, 
ou taus sont traites avec dignite et respect. 

Salons professionnels 
La Commission a participe a des salons 
profession nels a Fort Smith, a Yellowknife eta 
Hay River. Dans chaque collectivite, ses membres 
ont rencontre des gens et renseigne le public. Nous 
avons egalement ete invites a participer au marche 
des services lors de la reunion des chefs de file de la 
justice communautaire, ce qui nous a donne 
['occasion de renseigner les participants et de leur 
fournir de la documentation a rapporter dans leurs 
collectivites. 

Yacub Adam au stand de Ia Commission des droits de Ia personne, 
accueillant les participants au salon professionnel de Hay River. 



Seances d'information 
Cette an nee, la Commission a offert des seances 
d'information a l'Office d'habitation de Yellowknife, 
a l'Armee du Salut, a ['Administration des services 
de sante et des services sociaux de Hay River, au 
LGANT (gestionnaires des administrations locales 
des TNO), a la Societe des alnes des TNO et aux 
etudiants inscrits a des programmes d'education 
au College Aurora, a Forth Smith. La Commission 
organise des ateliers et des seances d'information 
sur de nombreux sujets pour les groupes et les 
organisations des TNO qui en font la demande. 

Visites dans tes cottectivites 
Les visites dans les collectivites ne sont qu'un des 
moyens pour la Commission de rester en relation 
avec la population tenoise. Nous nous rendons 
chaque an nee dans plusieurs collectivites, et nous 
n'avons pas deroge a la regle cette an nee. Lors 
d'une vi site typique dans une collectivite, les 
membres de la Commission organisent un diner 
et font une courte presentation sur les droits de 
la personne. Ces vi sites representent d'excellentes 
occasions d'echanger avec les residents des 
co llectivites plus petites, de nouer des relations 
avec les habitants des collectivites eloignees et 
d'aider les Tenois a edifier des environnements 
sa inset inclusifs. 

L'an prochain, la Commission prevoit visiter Sachs 
Harbour, lnuvik, F9rt Simpson, Trout Lake, Hay River 
et Fort Smith. 

Programme Vrais co pains 
La Commission des droits de la personne des TNO 
a rem is ala section des TNO de Vrais co pains de 
l'ecole St. Patrick une contribution financiere pour 
son programme. I[ s'agit de la premiere section de 
['association Vrais copains a etre etablie dans le 
Nord du Canada, avec pour mission d'offrir un 
environnement sur, inclusif et accueillant a tousles 
eleves de ['ecole, en particulier a ceux qui souffrent 
d'une incapacite. Douze membres du groupe ont 
assiste a l'evenement. 

Prix pour t'accessibitite 
L'entreprise Power Surge Technologies Ltd. de Hay 
River a rem porte le Prix pour l'accessibi lite 2013 de 
la Commission des droits de la personne des TNO. 
Ce prix souligne les amenagements, materiels ou 
non, nouveaux ou existants, decides ou realises par 
une entre prise pour ameliorer l'accessibi lite du 
public a ses services. 

Charles Dent, decernant le Prix pour l'accessibilite 2013 a Brian Lefebvre 
de Power Surge Technologies Ltd. 

Lorsque Power Surge Technologies Ltd. a 
commence a se sentir a l'etroit dans ses anciens 
locaux en 2009, le proprietaire et directeur, Brian 
Lefebvre, a decide de c;onstruire un nouveau 
batiment dont la conception integra it des 
caracteristiques d'accessibilite. D'apres M. Lefebvre, 
un meilleur acces aux locaux favorise 
l'independance des clients, ce qui constitue selon lui 
tout simplement une bonne pratique commerciale. 

Power Surge est fiere d'offrir un magasin ouvert et 
spacieux. L'accessibilite est essentielle pour les 
cl ients souffrant d'une incapacite, et elle rend par 
ailleurs ['atmosphere plus agreable pourtoutes les 
personnes qui entrent dans le magasin. 

Felicitations a Brian Lefebvre eta Power Surge 
Technologies Ltd. pour avoir reconnu l'avantage 
de l'accessibilite pourtous. 



Festival NWT Pride 
Le president Charles Dent a assiste aux celebrations 
du festival NWT Pride et entendu plusieu rs 
presentations de membres du public. 

Personnel de Ia Commission, celebrant Ia Journee internationale des 
droits de l'homme avec des membres de Ia collectivite. 
De g. a d.: Marcus Jackson, Linda Noseworthy, Emily Lodge. 

Journee des droits de la personne 
Tous les ans, le 10 decembre, la Commission des 
droits de la personne des TNO celebre la Journee 
internationale des droits de l'homme. Cette annee, 
la Commission a invite des membres de la 
collectivite a un diner qui a eu lieu dans la salle 
de reunion de la bibliotheque. Charles Dent, le 
president, a rappele l'histoire et !'importance des 
droits de la personne aux TNO, et Gloria latridis, la 
directrice adjointe, a donne une courte presentation 
sur les medias sod~ux et les droits de la personne 
en utilisant la nouv~lle page Facebook de la 
Commission a titre d'exemple. 

Pour marquer l'evenement, le Yellowknife Junior 
Youth Empowerment Group a realise des affiches sur 
la thematique des droits de la personne, so us forme 
d'aquarelles. Ces affiches ont ete exposees dans les 
vitrines de !'edifice Laingjusqu'au printemps. 

Plus de vingt-cinq personnes ont pris part au 
diner, pour rencontrer les membres de la 
Commission et celebrer la Journee internationale 
des droits de l'homme. 

Sites Web et medias sociaux 

droitsdelapersonneTNO.ca 
Notre principal site Web reste un outil precieux pour 
un grand nombre de personnes cherchant a se 
renseigner sur les droits de la personne aux TNO. 
Dans le cadre de notre processus de 
repositionnement d'image de marque, no us 
cherchons a relancer eta reorganiser notre site Web 
pour le rendre plus convivial, en actualisant son 
apparence et son contenu. 

Bolte a outils des enseignants 
La bolte a outils des enseignants est un site Web 
con<;:u pour fournir aux enseignants des TNO des 
ressources a utiliser en classe sur des sujets lies aux 
droits de la personne. Les ressources presentees 
conviennent aux eleves de la maternelle a la 
12e an nee et s'integrent au programme des sciences 
humaines des TNO. 

En 2013-2014, nous avons ajoute de nouvelles 
ressources au site et en avons fait la promotion sur 
notre page Facebook et au pres de l'AETNO. 

Facebook 
Cette an nee, notre plus recente initiative en ligne a 
consiste a creer une page Face book, afin de susciter 
un debat plus large su1· les droits de la personne. 
Grace a cette page, l'un de nos buts est de 
promouvoir une culture d'altruisme et de 
comprehension qui, nous l'esperons, favorise 
!'acceptation de nos differences. 

Peu a pres Ia creation de cette page, no us avons 
organise une semaine d'action pour notre page 
Facebook juste avant la Journee internationale 
des droits de l'homme. Cela nous a perm is d'elargir 
notre public et d'amener les gens a echanger sur 
differents sujets lies aux droits de la personne 

No us avons etabli des !ignes directrices strictes en 
matiere d'utilisation et avons pub lie notre politique 
en anglais et en fran<;:ais sur cette page. No us nous 



effon;:ons de proposer un contenu pertinent, 
d'actualite et positif. Selon les !ignes directrices 
de notre politique, le contenu publie do it porter 
sur les droits de Ia personne et etre presente de 
fa~on positive, respectueuse, instructive, educative 
ou motivante. 

Vous pouvez nous suivre su r Face book, en aimant 
notre page, a facebook.com/nwthrc 

Developpement a l'interne 
Audioconferences de la Lancaster 
House 
Le 21 novembre, Ia Commission a organise une 
audioconference presentee par Ia Lancaster House 
sur !'adaptation auxjours feries multiples dans un 
milieu de travail multicu lturel, qui avait pour titre 
Festivus for the Rest of Us? Celebrating the holidays in 
a multicultural workplace. 

Les audioconferences de Ia Lancaster House 
permettent aux employeurs et aux syndicats de 
s'informer sur les enjeux actuels des droits de Ia 
personne, tout en beneficiant de conseils sur les 
mesures d'adaptation, de questions juridiques ainsi 
que de suggestions sur les pratiques exemplaires. 
Les organisations de toutes les collectivites des TNO 
peuvent participer aces audioconferences d'une 
heure et demie, en appelant le bureau de Ia 
Commission. L'acces aux audioconferences est 
fourni gratu iteme~t. 

Examen approfondi 
Au cours de Ia prochaine an nee, Ia Commission 
entreprendra un exam en en profondeur de Ia mise 
en ceuvre de Ia Loi sur les droits de Ia personne des 
TNO, afin de cerner et de recommander les 
modifications necessaires a Ia legislation et aux 
processus actuels. L'examen tiendra compte de 
!'evolution des droits de Ia personne aux TNO et 
dans d'autres provinces et territoires au Canada. 
La Commission des droits de Ia personne des TNO 

est determinee ace que le territoire dispose d'un 
systeme de mesures de protection des droits de Ia 
personne qui defend les interets de tousles Tenois 
et ameliore Ia comprehension par les citoyens des 
droits de Ia personne et leur respect pour ceux-ci. 

Groupe de travail des trois organismes 
En 2013, un groupe de travail issu des trois 
organismes mis sur pied en vertu de Ia Loi sur les 
droits de Ia personne des TNO- Ia Commission, le 
bureau de Ia directrice et le Tribunal d'arbitrage-
a commence a tenir une serie de reunions pour 
examiner l'etat actuel du processus relatif aux droits 
de Ia personne et pour etudier les moyens de 
l'ameliorer. 

Le groupe de travail a effectue un examen global 
du processus de traitement des plaintes, dans le but 
d'en ameliorer l'efficacite et l'efficience. Les travaux 
du groupe se poursuivent, et plusieurs ameliorations 
du processus sont en cours de mise en ceuvre. On 
espere que grace aces changements, les plaignants 
et les repondants connaltront un processus de 
traitement de plaintes plus logique et plus 
transparent. 

L'examen approfondi de Ia Loi sur les droits de Ia 
personne des TNO qui aura lieu en 2014-2015 tiendra 
compte des travaux du groupe de travail. 

ldentite visuelle 
Pour celebrer son dixieme anniversai re, Ia 
Commission des droits de Ia personne a entame 
un processus de repositionnement de son image 
de marque. Nous avons cree un nouveau logo, 
accompagne d'une nouvelle identite visuelle. La 
documentation con~ue avec Ia nouvelle identite 
visuelle integrera les principes de l'accessibilite et 
aidera le public a reconnaltre le materiel qui emane 
de Ia Commission des droits de la personne. La 
nouvelle image de marque sera mise en place au 
cours des deux prochaines annees. 



Demandes de 
renseignements et plaintes 
Chaque annee, La Commission des droits de La 
personne des TNO repond a des centaines de 
questions du public. Les demandes 
proviennent de toutes les regions du territoire 
et peuvent etre effectuees par telephone, par 
telecopieur, par courriel ou en personne, soit 
a notre bureau ou tors d'un evenement public. 
Meme si les demandes de renseignements ne 
portent pas toutes sur le droit a l'egalite, toute 
personne qui estime etre victime de 
discrimination peut communiquer avec no us, 
sachant qu'elle sera traitee avec dignite et 
respect lorsqu'elle nous parlera de sa situation. 

Du 1er avril2013 au 31 mars 2014, le bureau de 

la directrice a rec;u plus de 300 demandes de 

renseignements. Bon nombre de demandes ne 
portent pas sur le droit a l'egalite et ne conduisent 

j amais a une plainte. 

Dans la mesure du possible, les agents aux 
droits de la personne aiguilleront un individu 

vers ['organisation ou l'organisme le mieux place 

pour l'aider. Parfois, des personnes amorcent 

le processus de traitement de plainte, mais 
decident de ne pa~ porter plainte, pour des 
raisons personnell~s. Surles 327 demandes de 

renseignements qui no us ont ete adressees en 

2013-2014,30 ont donne lieu a des plaintes. 

Demandes de renseignements 
Au cours de l'exercice 2013-2014, le bureau de la 

directrice a rec;u 327 demandes de renseignements 

du public. Les demandes presentees lors des 

visites dans les col lectivites, les salons 
profession nels ou d'autres evenements publics, 

ne font pas partie de cette statistique. 

Demandes de renseignements 
par region 

• Slave Nord 174 

• Slave Sud 32 
• Beaufort-Delta 32 

• Lieux de travai l 

isoles 30 

• Lieu inconnu 24 

• Sahtu 11 

• TtjchQ 11 
• A l'exterieu r des 

TN07 

• Deh Cho 6 
Total: 327 

Nouvelles plaintes par collectivite 

• Yellowknife 19 
• Lieux de trava il 

isoles 4 

• Hay River 3 

Plaintes 

• Tuktoyaktuk 2 

• Fort Resolution 1 

• Wrigley 1 
Total30 

Les plaintes peuvent etre tres complexes et mettre 

en cause d'autres processus, com me des griefs 
syndicaux. Toutes les parties disposent d'un delai 



Dossiers de plainte 

• Existants 25 • En arbitrage 2 

• Nouveaux 30 • Regles 7 

• Retires 3 Total net: 39 

• Rejetes 4 

convenable pour reagir aux renseignements a 
l'appui de la plainte, afin de se preparer aux diverses 
eta pes du processus de traitement de la plainte. 
Au cours du processus, les parties ont egalement 
la possibilite de regler la plainte par la mediation. 

Au debut de l'exercice 2013-2014, le bureau de la 
directrice com pta it 25 plaintes en instance. Au 
cours du present exercice, 30 nouvelles plaintes 
ont ete deposees. Sur les 55 plaintes en traitement 
au bureau de la directrice, 16 ont ete reglees. Ala 
fin de l'exercice, 39 dossiers de plainte 
demeuraient ouvert~. 

Domaines et motifs 
La Loi sur les droits de Ia personne des TNO protege 
les gens contre la discrimination dans les domaines 
de l'emploi, des services publics, du logement, de 
['affiliation a un syndicat ou un regroupement 
profession net et des publications. La Loi protege 
aussi les gens contre le harcelement fonde sur l'un 
des motifs proteges et contre des represailles pour 
avoir participe a une plainte. 

La plupart des plaintes de discrimination deposees 
concernent le domaine de l'emploi. Les employeurs 
ont la responsabilite d'offrir un milieu de travai l 

Dossiers de plainte par domaine 
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inclusif, pour que chaque personne se sente en 
secu rite et respectee dans son lieu de travail. 

La Loi sur les droits de Ia personne des TNO prevoit 
21 motifs proteges. Le plaignant peut sou lever plus 
d'un motif de discrimination. 

Le motif le plus souvent invoque dans les plaintes 
de discrimination est l'incapacite. En 2013-2014, 
47% des plaintes invoq~aient une discrimination 
fondee sur l'incapacite. · 

La Loi sur les droits de Ia personne 
desTNO 
La Loi interdit Ia discrimination a l'egard d'une 

personne dans l'un ou plusieurs des domaines 

suivants: 

• Emploi 

• Acces aux services publics com me les 

h6pitaux, les ecoles et les magasins 

• Logement, y compris les baux commerciaux 

• Documents publies, com me les enseignes, les 
journaux et d'autres formes de publicite 



Qu'est-ce qu'un motif? 
Un mot if designe une caracteristique propre a 
un individu. IL est illegal de faire subir de La 
discrimination a une personne ou de La harceler 
pour Les motifs suivants : 

• L'age 

• L'incapacite 

• La race 

• La couleur 

• L'ascendance 

• Le lieu d'origine 

• L'origine ethnique 

• La nationalite 

• Le sexe 

• L'orientation sexuelle 

• L'identite sexuelle 

• La situation de fa mille 

• L'appartenance familiale 

• L'etat matrimonial 

• La condition sociale 

• La religion 

• Les croyances 

• Les convictions politiques 

• Les associations politiques 

• L'etat de personne rehabilitee 
(anciennement appele pardon) 

• La suspension du easier judiciaire 

Dossiers de plainte par motif 

L'incapacite 

La race 

La condition sociale 

Le sexe 

La situation de fa mille 

L'etat matrimonial 

L'ascendance 

L'age 

L'appartenance 
familiale 

La couleur 

La religion 

Les croyances 

L'origine ethnique 

Le lieu d'origine 

Les convictions 
politiques 

La nationalite 

0 3 6 9 

Dans 47 °/o des cas, les plaintes re<;ues en 2013-2014 invoquaient une 
discrimination fondee sur l'incapacite. 

12 15 



Arbitrage 
Les plaintes qui ne peuvent etre rejetees a un 
stade precoce ou reglees par Ia mediation sont 
deferees au Tribunal d'arbitrage. Les pla ign ants 
peuvent en appeler du rejet de leur plainte par 
Ia directrice, auquel cas le Tribunal d'arbitrage 
entendra l'appel. 

Le Tribunal d'arbitrage a commence l'exercice 
2013-2014 avec 11 dossiers de plainte en 
instance. Avec les trois nouvelles plaintes qui 
lui ont ete deferees par Ia directrice et les deux 
appels en cours, il traite 16 dossiers en tout. 
En 2013-2014, quatre pla in tes ont ete reglees 
par le Tribunal d'arbitrage, une par Ia mediation, 
deux se ton d'autres mecanismes et une par 
!'a rbitrage. A Ia fin du present exercice, 14 
dossiers etaient en instance. 

Dossiers d'arbitrage 

Dossiers d'arbitrage 

• Existants 11 
• Nouveaux 9 
• Regie par Ia mediation 1 
• Regles seton un autre mecanisme 2 
• Regie par !'arbitrage 1 
• Appels existants de Ia decision de Ia 

directrice 2 
Total des dossiers d'arbitrage: 22 

Decisions 
Les membres du Tribunal d'arbitrage des 
droits de La personne des TNO sont nommes 
par l'Assemblee legislative. Pendant tout le 
processus d'audition de La plainte, les arbitres 
demeurent neutres et examinent avec 
objectivite les preuves presentees, afin de 
determiner s'il y a eu discrimination. S'ils 
concluent qu'il y a eu discrimination, ils 
decident egalement de La reparation indiquee. 

Decisions 
Jeanie Mantia c. l'Office d'habitation de 
Yellowknife, Northern Property REIT, Rosetta 
Morales et le gouvernement des Territoires du 
Nord-Ouest 

En 2010, Mme Jeanie Mantia a depose une plainte 
concernant les droits de Ia personne dans laquelle 
elle pretend a it que Northern Property REIT et Mme 
Rosetta Morales avaient exerce une discrimination 
a son egard en lu i refusant un local d'habitation en 
raison de sa condition sociale, de sa race, de sa 
couleur, de son ascendance, de sa situation de 
fa mille et de son etat matrimonial, et que Mme 
Morales l'avait harcelee. Elle pretendait aussi que 
le gouvernement des Te,rritoires du Nord-Ouest 
avait exerce une discrimination a son egard, en 
raison de sa condition sociale. 

Mme Mantia ne s'est pas presentee aux 
conferences preparatoires a plusieurs reprises, ce 
qui a entralne un retard indu dans le processus. 
L'abrogation du paragraphe 40(3) de Ia Loi sur Ia 
location des locaux d'habitation des TNO resolvait 
tousles aspects de Ia composante d'interet public 
de Ia pla inte. 

La plainte a ete rejetee sans audience. 



Gabrielle Landrie c. le gouvernement des 
Territoires du Nord-Ouest 
En janvier 2012, Mme Gabrielle Landrie a depose 
une plainte concernant les droits de Ia personne 
dans laquelle elle pretend a it que le gouvernement 
des Territoires du Nord-Ouest et le ministre 
J. Michael Miltenberger lui avaient interdit l'acces 
a des installations habituellement ouvertes au 
public parce qu'elle est transgenre. 

Le tribuna l a determine que, bien que l'acces a 
des installations scolai res lui a it ete refuse, le refus 
n'etait pas lie a son identite sexuelle. Sa plainte a 
ete rejetee. 

Zalenchuk c. North of Sixty Camps Ltd. 
En juillet 2011, M. Mike Zalenchuk a depose une 
plainte concernant les droits de Ia personne dans 
laquelle il pretend a it que North of Sixty Camps Ltd. 
avait refuse de l'embaucher ou de continuer a 
!'employer en raison de son age. Au moment de Ia 
pretendue discrimination, M. Zalenchuck etait age 
de 75 ans. 

Le tribunal a conclu qu'il n'y avait aucune preuve 
de discrimination et Ia plainte a ete rejetee. 

Appels interjetes des decisions de la 
directrice 
Battaglia c. l'Administration des services de 
sante et des services sociaux de Hay River 
II s'agit d'un app~l interjete de Ia decision de Ia 
directrice de rejeter Ia plainte deposee par M. Craig 
Battaglia en septembre 2009 dans laquelle il 
pretend a it que !'Admin istration des services de 
sante et des services sociaux de Hay River avait 
exerce une discrimination a son egard fondee sur Ia 
religion, l'appartenance familiale, les convictions 
politiques et les associations politiques. M. Battaglia 
pretendait que le comportement discriminatoire a 
entralne son congediement. 

Le Tribunal d'arbitrage a confirme Ia decision de Ia 
directrice de rejeter Ia plainte. 

Decisions preliminaires 
Portman c. le gouvernement des Territoires 
du Nord-Ouest et la Sun Life du Canada, 
compagnie d'assurance {no 1) 
{DECISION SUR l 'ACcES DU PUBLIC AUX AUDIENCES 

PRELIMINAIRES) 

Cette decision porte su r l'acces du public aux 
conferences preparatoires et aux requetes 
preliminaires. Mme Elizabeth Portman avait 
demande que toutes les eta pes de ces plaintes 
soient tenues en public, y compris les conferences 
preparatoires, les requetes preliminaires et les 
audiences. 

Le tribunal a souligne que les conferences 
preparatoires se distinguent des audiences, parce 
qu'elles traitent de questions qui doivent etre 
resolues avant !'audience. Le tribunal a statue que 
les conferences preparatoires ne seraient pas 
ouvertes au public. 

Portman c. le gouvernement des Territoires 
du Nord-Ouest {GTNO) et la Sun Life du Canada, 
compagnie d'assurance {no 2) 
(DECISION SURLES REQUETES PRELIMINAIRES) 

Cette decision porte sur les requetes preliminaires 
de Mme Elizabeth Portman dans lesquelles elle 
demandait a joindre deux de ses plaintes, Ia 
premiere contre le gouvernement des Territo ires 
du Nord-Ouest et Ia Sun Life du Canada, et Ia 
seconde contre le gouvernement des Territo ires 
du Nord-Ouest. Les deux plaintes sont fondees sur 
une pretendue discrimination dans l'emploi et les 
services publics en raison d'une incapacite. 

La demande de Mme Portman de joindre les 
plaintes a ete rejetee. 

La demande du GTNO de rejeter Ia plainte pour 
defaut de competence, parce que les plaintes 
auraient du fa ire !'objet d'un grief, a ete rejetee. 

Le tribunal a reporte Ia decision sur Ia requete de 
rejet du GTNO parce que les plaintes relevent de Ia 
competence federale, en indiquant que cette 
question alia it etre tranchee a !'audience. 



Regard sur l'avenir 
L'annee a venir s'annonce chargee pour La 
Commission, car nous ceLebrerons Le dixieme 
anniversaire de La Commission et de La Loi sur 
Les droits de La personne des TNO. La 
Commission poursuivra ses visites dans Les 
collectivites eLoignees, de meme que La 
promotion du droit a L'egalite et du respect 
de La Loi. L'an prochain, La Commission fera 
L'objet d'un examen exhaustif pour evaLuer 
L'efficacite et L'application de La Loi sur Les 
droits de La personne au cours des dix 
dernieres annees. 

Vi sites dans les_ collectivites 
Chaque an nee, Ia Commission se rend dans 
plusieurs collectivites eta !'intention de continuer 
a batir ces relations. Elle estime qu'il est important 
que les Tenois puissent echanger avec ses 
membres et ses employes dans leurs collectivites 
d'origine. Elle prevoit se rendre a Nahanni Butte, 
a Trout Lake, a Fort Simpson, a lnuvik eta Sachs 
Harbour et assistera a nouveau aux salons 
profession nels de Fort Smith et de Hay River. Ne 
manquez pas de venir no us voir pour echanger 
lorsque no us serons de passage dans votre 
collectivite. 

.­
< 

Examen exhaustif 
Au cours de l'annee a venir, Ia Commission 
entreprendra un exam en exhaustif de Ia Loi sur /es 
droits de Ia personne des TNO et de ses pratiques 
actuelles, dont le role de Ia Commission, du bureau 
de Ia directrice et du Tribunal d'arbitrage. 

Le but de cet exam en exhaustif est d'examiner Ia 
fa~on dont Ia Loi sur /es droits de Ia personne des 
TNO a ete appliquee depuis son adoption en 2004, 
afin d'etablir et de recommander les changements 
necessaires a Ia legislation et aux processus actuels. 

Les resultats de cet exam en aideront Ia Commission 
a fa ire des recommandations ou a proposer des 
modifications a Ia legislation. Elle les presentera 
ensuite a l'Assemblee legislative des TNO. 

Celebrations du dixie me anniversaire 
L'annee 2014 marque le dixieme anniversaire de Ia 
Commission des droits de Ia personne des TNO. 
Pour le celebrer, Ia Commission organisera de 
nombreux evenements au sein du territoire dont 

' 
des concours pour les j eunes et des celebrations 
publiques. Nos activites de celebration auront lieu 
a Hay River, a lnuvik, a Behchoko eta N'Dilo. Ne 
manquez pas de surveiller nos evenements dans 
votre collectivite, ainsi que de nous aider a 
reflechir aux dernieres dix annees eta batir une 
culture d'altruisme aux Territoires du Nord-Ouest. 

Groupe de travail pour des eccles sures 
et solidaires 
La Commission a continue de participer au groupe 
de travail pour des ecoles sures et solidaires, qui est 
dirige par le ministere de !'Education, de Ia Culture 
et de Ia Formation, dans le cadre de !'initiative de 
reforme et d'innovation en education. Le groupe a 
elabore un plan d'action qui a ete integre au 
document Ecoles sures et solidaires aux TNO-
Pro jet de charte. Le but de Ia charte est le suivant : 
« Veiller ace que tousle's membres des 
communautes scolaires evoluent dans un 
environnement d'apprentissage sur, solidaire et 
accuei llant, ou regnent les principes du respect, de 
Ia responsabilite et de l'egalite des droits ». Les 
ecoles tenoises s'affairent presentement a mettre 
en ceuvre ce pro jet de charte. 



Rapport financier 
Etat des resultats d'exploitation generate 

Pour l'exercice termine le 31 mars 2014 2013 

Revenus 

Subvention d'exploitation du gouvernement des Territoires du Nord-Ouest 250 000 250 000 

Remboursement des charges (21187) (29 340) 

lnten~ts et autres revenus - 320 

Revenus proven ant des droits d'inscription 1250 

228 813 222 230 

Charges 

Comptabi lite 7245 7 556 

Publicite et promotion 10 008 10450 

Frais bancaires 25 341 

Avantages sociaux et prestations de retraite 2 891 2 056 

Services de traiteur 663 3351 

Administration des contrats 5 943 1170 

Dons 5 000 -

Activites 8 743 7 458 

Honora ires du president 17 933 34 710 

Honora ires des membres de Ia Commission 23 801 39650 

Frais juridiques 88 028 68180 

Cotisations 1 750 -
' 

Fournitures de bureau 
. 

597 520 

Poste et messagerie 95 216 

lmprimerie 6386 3 521 

Perfectionnement professionnel - 1860 

Telephone 168 416 

Deplacements du president de Ia Commission - 7 369 

Deplacements des membres de Ia Commission - 4422 

Deplacements des arbitres 80 -

Site Web 1783 13 720 

181139 206 966 

Excedent des recettes 47674 15264 



Etat des flux de tresorerie 

Pour l'exercice termine le 31 mars 2014 2013 

Flux de tresorerie provenant des (affecte aux) activites 
d'exploitation 

Excedent des reven us 47674 15 264 

Variation du fonds de roulement d'exploitation autre que les 
disponibilites due par l'Assemblee legislative du GTNO 9389 (27 902) 

Charges payees d'avance (192) 801 

Cred iteu rs et charges a payer (825) (6 478) 

Variation de Ia tresorerie 56046 (18 316) 

Tresorerie au debut de l'exercice 39641 57958 

Tresorerie a Ia fin de l'exercice 95687 39 641 



Etat des resultats d'exploitation 

Pour l'exercice termine le 31 mars 2014 2013 

Revenus 

Subvention d'exploitation du gouvernement des Territoires du 250 000 250 000 
Nord-Ouest 

Remboursement des charges (21187) (29 340) 

lnterets et autres revenus - 320 

Revenus proven ant des droits d'inscription 1250 

228 813 222 230 

Charges 

Comptabi lite 7245 7 556 

Publicite et promotion 10 008 10450 

Frais banca ires 25 341 

Avantages sociaux et prestations de retraite 2 891 2056 

Services de traiteur 663 3 351 

Administration des contrats 5943 1170 

Dons 5000 -
Activites 8 743 7 458 

Honora ires du president 17933 34 710 

Honora ires des membres de Ia Commission 23801 39 650 

Frais juridiques 88028 68 180 

Cotisations 1750 -

Fournitures de bureau 597 520 

Poste et messagerie . 95 216 

lmprimerie 6386 3 521 

Perfectionnement professionnel - 1860 

Telephone 168 416 

Deplacements du president de Ia Commission - 7 369 

Deplacements des membres de Ia Commission - 4422 

Deplacements des arbitres 80 -

Site Web 1783 13 720 

181139 206 966 

Excedentdesrevenus 47674 15264 



To receive this information in another language, please call1-888-669-5575. 

Pour obtenir cette information dans une autre langue, veuillez composer le 1-888-669-5575. 

Dm ?erehtt'fs begha bek'urtya hurut?l de d1n ?ulka bets'en yotk1 (yott1) 1-888-669-5575 

Klkway ka kahtinamihk 6ma kwayaskomowewin 6ma kotak tansi ka isipikiskwehk, mahti tepwasiwewin 
1-888-669-5575. 

J11 gwandak znt 1zh11 gmjlk zhlt gw1k'lt yinohthan jl',j11 1hd1c1ih ts'at gmohkhn 1-800-669-5575 

Piomayukakpat naonaitkotinik allakot okaohikot, hivayaklogit 1-888-669-5575. 

t>da-<J A....!LJ"r' <Jr'~r~a-b l>"bl>r'1a-b <l 1Pbr'L -.:!a-b, l>"bc._~ra-<J'i><t..c 1-888-669-5575. 

Umunga kangiqhihukkuffi uqauhit atlagiiktut ququafvikran 1-888-669-5575. 

Dene xadak'e xada huwah?Q yerahw~ nfde dule hered1 ?udftaf ts'e gahda 1-888-669-5575 

Dene k'eh gots'~ndeh edQtth'~~ enahth~ en1de, edfhjQ gots'~ edahtu, 1-888-669-5575 

Dn wegond1 yati tad! k'e etaatia dahwhQ de jQ gits'Q gahde 1-888-669-5575. 



COMMISSION 
~. ~ DES DROITS DE LA PERSONNE 
~ y DES TERRITOIRES DU NORD-OUEST 

Edifice Laing, rez-de-chaussee, 5003, 49e Rue 

C. P. 1860, Yellownife NT X1A 2P4 

Joignez-vous a nous sur Facebook 
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