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Joint Message from the
Chairperson and President

Our Corporate Plan lays out what you can expect from the
Workers’ Safety and Compensation Commission (WSCC) in
the upcoming year. In 2015, the WSCC is entering the
beginning of a new strategic cycle. Our 2015 — 2017 Strategic
Plan sets the roadmap for our next three-years. This
Corporate Plan outlines our 2015 deliverables to our
stakeholders for achieving our strategic priorities.

Three priorities drive the WSCC’s work: advancing the safety
culture; delivering quality services and outcomes for workers
and employers; and sustaining the Workers’ Protection Fund.

This plan details the initiatives we are undertaking in 2015. Two significant initiatives of note
are the development and implementation of new e-business solutions and directed services.
Our e-Business plan will put more of our services online in the coming years. In 2015, the
focus will be to specifically provide employers access to online services.

As part of directed services the WSCC is adopting a more analytical approach to injury
prevention at the workplace. By putting our focus on high risk areas we can focus our
attention at preventing injuries among workers at workplaces where they are most likely to
happen.

One of our greatest strengths in delivering the services that we do are the partnerships we
maintain and develop. Our work in 2015 will continue to be driven by collaboration with our
stakeholders and we firmly believe that together we can work towards our vision of
eliminating workplace diseases and injuries throughout the Northwest Territories and
Nunavut.

@f‘ i gt\

David Tucker Dave Grundy
Chairperson President & CEO
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Introduction

This 2015 Corporate Plan was prepared pursuant to subsection 91(1) of the
Northwest Territories and Nunavut Financial Administration Acts. This plan, in
conjunction with our 2015 — 2017 Strategic Plan, outlines the WSCC’s
organizational priorities and our commitments to our stakeholders. This Corporate
Plan also presents our 2015 Operations and Capital Budgets.
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About the WSCC

In 1977 the Government of the Northwest Territories founded the Workers’
Compensation Board. When Nunavut was created in 1999 the Governments of the
Northwest Territories and Nunavut agreed to continue the Workers’ Compensation
Board as a common agency. In 2008 the agency rebranded itself as the Workers’
Safety and Compensation Commission (WSCC).

The WSCC administers the respective Workers’ Compensation Acts, Safety Acts,
Mine Health and Safety Acts, Explosives Use Acts and associated Regulations to
protect workers in both the Northwest Territories and Nunavut. The WSCC is
responsible for:

* Promoting safety awareness and safe work practices in northern
workplaces;

» Paying compensation to injured workers and providing rehabilitation and
medical aid; and

» Assessing employers, setting assessment rates and collecting revenues.

Through the WSCC'’s core business of safety and care, the organization provides a
vital service to the employers and workers of the north. The WSCC is strongly
committed to advancing the northern safety culture and also assuring that workers
injured on the job receive the care and compensation to which they are entitled.

WSCC Governance

A seven-person Governance Council comprising of individuals from the Northwest
Territories and Nunavut governs the WSCC. They represent the interests of labour,
industry and the general public.
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Operating in a manner consistent with the Workers’ Compensation Acts and
corporate governance directives, the Governance Council’s responsibility is to
oversee the conduct of business and management, while maintaining the credibility
and vitality of the WSCC.

The Governance Council Members at the time of publication are:

David Tucker, Chairperson

John Vander Velde, Nunavut Worker Representative, Vice Chairperson
Rachel Makohoniuk, Northwest Territories Worker Representative
Arlene Hansen, Northwest Territories Employer Representative

Jack Rowe, Northwest Territories Employer Representative

Abe Theil, Northwest Territories Public Interest Representative

Robert Gabuna, Nunavut Public Interest Representative

The Governance Council oversees the following key areas of accountability:

+ Strategic direction

* Programs and policies

* Succession planning

* Financial monitoring and stewardship
 Corporate performance management
* Risk management

* Material transactions

« Communications

» Governance oversight

WSCC Organizational Structure

Exercising authority delegated by the Governance Council, the President & CEO is
accountable for the WSCC’s performance, including the achievement of results
through the establishment of corporate objectives.
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Workers’ Safety and Compensation Commission
Northwest Territories and Nunavut

Organizational Structure

Governance
Council

Internal

Nunavut
Operations

President &
CEO

Corporate Stakeholder Financial Executive Prevention
Services Services Services Services Services
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Vision Mission Values

Our Vision Eliminate workplace diseases and injuries.

In partnership with stakeholders, we ensure workplace safety
and care for workers.

Respect — We demonstrate care, compassion, honesty
and fairness.

Our Values

Engagement — We work with others to ensure meaningful
participation and collaboration.

Integrity — We honour our commitments.
Openness — We are clear and transparent in everything we do.

Excellence — We are efficient and service focused.

What are an organization’s Vision, Mission and Values?

Vision: A clear, concise and compelling picture of what success looks like to the
Commission. The vision needs to motivate and inspire.

Mission: A brief explanation of why the Commission exists, what it provides for and
for whom.

Values: Expressions of fundamental beliefs that guide the behaviours of staff in how
they act toward each other and with stakeholders.
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2015 — 2017 Strategic Plan

The strategic plan is a roadmap. It is a direction setting document that provides the
planning framework for 2015 — 2017. Together the Governance Council and the
Senior Management Team developed the strategic plan, which is geared towards
achieving results and the creation of an environment that encourages and supports
a commitment to stakeholders.
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2015 - 2017 Strategic Priorities and Objectives

Strategic Priorities Strategic Objectives

Advancing the Safety - Take a proactive approach to the prevention of
Culture workplace incidents through directed services

- Strengthen targeted inspection, compliance
and enforcement efforts

- Target safety awareness for high risk
populations and injury types

« Develop and implement an education/
training framework for employers

« Drive awareness of incidents and information sharing

- Continue the evolution of safety incentive
programs for employers

Delivering Quality - Promote safe and timely return to work
Servicesand Outcomes | poyiew WSCC legislation
for Workers and
Employers « Increase access of WSCC services
«Implement the e-Business strategy
- Continue and expand implementation of the Continuous
Excellence initiative
) Sustaining the « Provide responsible stewardship of the Workers' Protection Fund
$ Workers'Protection « Ensure stable rates for employers
Fund
People: our people are Organizational Capacity: Partnerships: that allow for
integral to WSCC success. information management, collaboration and achievement
Fully engaging our employees  financial resources and of common goals.
expertise, commitment and internal processes that allow
passion allows our organization for the delivery of the most
to excel. appropriate and efficient care

and compensation services.
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2015 Corporate Actions and
Plans

This section of the Corporate Plan details the actions and plans which the WSCC is
committing to deliver in 2015. Each year the WSCC commits to new plans that
support our strategic priorities and objectives.

Strategic Priority 1: Advancing the Safety Culture

A total of four objectives are in place to support Advancing the Safety Culture.

o OBJECTIVE ACTIONS

Take a proactive approach to « Support internal management decision

the prevention of workplace making by improving access to data with the

incidents through directed development of management reporting and

services business intelligence tools.

- Strengthen targeted + Develop a strategy for directed inspections by
inspection, compliance and assessing the risk of industry and injury types.
enforcement efforts - Identify high risk populations through data

- Target safety awareness for analysis and deliver targeted safety awareness
high risk populations and campaign to these groups.
injury types

In 2014 Prevention Services evaluated their priorities to ensure their efforts are
directed in areas where they are most needed. Using data to identify workplace
hazards and injury trends, Prevention Services and Communications will apply their
resources to workplaces and populations most at risk. In 2015 we continue to act on
directed services and will continuously monitor and evaluate our performance in
keeping workplaces safe.
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2015 Plans

» Ongoing development of business intelligence reports that supports the
evaluation of hazards and risks;

* Analyze internal needs and develop options for dashboard reporting to
improve access to real-time data;

+ Continue the implementation of directed inspections and conduct quarterly
analysis and yearly evaluation of the directed inspection plan; and

+ Develop customized communication plans targeted to high risk groups.

9 OBJECTIVE ACTIONS

Develop and implement + Support employers in meeting their legislated
an education/training requirements by identifying education and
framework for employers training needs and best practices.

- Evaluate how to provide education and training
delivery.

+ Develop relationships with new training
providers and strengthen partnerships with
existing training partners.

In a geography as vast and complex as the north, it is difficult to focus resources on
all areas of training and education. In 2014 the WSCC conducted an evaluation of
where our resources can best be utilized for training and education and where we
can best leverage our partners. Through this evaluation it was determined that
training courses are best delivered by our partners, but safety education and
awareness is best provided by the WSCC.

2015 Plans:
* Provide employers with a resource that identifies legislatively required and
recommended training by industry;
* Provide consultation to training partners to ensure their course offerings
meet the legislative requirements of the Northwest Territories and Nunavut;
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Develop a toolbox of templates (safety policy templates, codes of
practices) for employers to develop their own internal safety programs;
Establish the WSCC as the northern hub for accessing safety education
and training;

Establish partnerships with new training providers to fill any identified gaps
in training needs.

9 OBJECTIVE ACTIONS
Drive awareness of incidents - Establish an online portal for employers to
and information sharing facilitate WSCC information sharing and

awareness of hazard alerts.

- Leverage partnerships and stakeholders to
expand reach of occupational health & safety
information.

The WSCC is a centralized resource for safety information; holding vast amounts of
knowledge on legislative requirements, data on claims history and hazards and
incidents. In 2015 we will focus our efforts in disseminating this information to our
stakeholders.

2015 Plans

Research, identify and implement options for an online information sharing
portal;

Redevelop the format for hazard alerts and develop service delivery
commitments to ensure hazards are communicated to stakeholders in a
timely manner;

Develop a customized communication plan to ensure hazard alerts, info
bulletins and info sheets are utilized by our stakeholders;

Utilize communication networks of our safety partners the Northern
Territories Federation of Labour and the Northern Safety Association to
expand reach of WSSC safety information; and

Seek communication opportunities with employer networks and trade
associations.
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e OBJECTIVE ACTIONS

Continue the evolution of « Continue to implement recommendations from
safety incentive programs for the Safe Advantage program evaluation.
employers

« Evaluate the viability of a safety incentive
program for small business; implement
recommendations as required.

Safe Advantage is a WSCC safety incentive program launched in 2007. The
program provides refunds to large employers with proven safety and return to work
programs and superior claims costs. Employers with poor safety and return to work
programs and poor claims costs pay penalties to the WSCC for their performance.
In 2013 a five-year program evaluation was conducted and a series of
recommendations were made. Some of the recommendations were implemented in
2014 and others will continue to be implemented in this strategic planning cycle.

2015 Plans:

+ Streamline the Safe Advantage verification of employers’ Management
Practices Questionnaire by integrating it with the Certificate of Recognition
(COR) certification; and

» Conduct a cost benefit analysis of small business safety incentive
programs for employers not eligible for Safe Advantage.
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Strategic Priority 2: Delivering Quality Services and Outcomes for Employers
and Workers.

A total of five objectives are in place to support Delivering Quality Services and
Outcomes for Employers and Workers.

o OBJECTIVE ACTIONS

Promote safe and timely « Increase employer’s and workers’ understanding
return to work of the benefits of early and safe return to work.

- Leverage partnerships and stakeholders in
supporting early and safe return to work.

- Develop programs to support return to work.

« On an annual basis determine directed
services initiatives based on analysis of
historical claims trends.

Workers and employers benefit from early and safe return to work. It's been proven
that early intervention and maintaining worker and employer relationship helps
speed recovery, while helping the employer retain trained and skilled staff. In 2013,
the WSCC added a Return to Work specialist role dedicated to supporting
employers in their return to work programs. The WSCC'’s return to work efforts
began in 2007 with the development of a partnership with the Northern Territories
Federation of Labour, with the delivery of return to work training programs. We have
continued to support this partnership and in 2015 we will implement additional plans
to improve return to work outcomes for employers and workers.

2015 Plans

+ Implement a communication campaign to explain benefits of return to work,
targeting employers and workers;

» Collaborate with the Northern Safety Association for communication and
delivery of return to work programs and explore opportunities with new
partners as they are identified,

» Develop a return to work toolkit, including sample procedures and policies,
individualized return to work plans, and sample communication logs;

NORTHWEST TERRITORIES AND NUNAVUT - 2015 — 2017 STRATEGIC PLAN « HEN WSCC 11



* Provide directed return to work services to employers failing the Safe
Advantage return to work component of the Management Practices
Questionnaire;

» Target employers with workers with sprains and strains greater than two
months and time-loss injuries greater than six months.

9 OBJECTIVE ACTIONS

Review WSCC legislation « Develop a methodology to identify priority
issues for legislative review.

« Develop and implement a plan to conduct
ongoing legislative reviews.

As new research into occupational health and safety emerges and the definition of
workplace injuries and diseases evolves, the WSCC needs to stay at the forefront of
changes that can impact stakeholders. This objective ensures that processes are in
place for legislative reviews.

2015 Plans
» Develop a framework for legislative review to detail how the WSCC
reviews legislation on an ongoing basis; and
» Develop a process for proposing legislative change.

9 OBJECTIVE ACTIONS
Increase access to WSCC » Optimize access to WSCC services by evaluating
Services stakeholder needs.

« Develop and implement communication
strategy to increase understanding of WSCC
services and how stakeholders can access them.

Based on the 2013 WSCC Stakeholder Survey, 58% of employers and 77% of

workers agree that the WSCC needs to improve their communication about the
services we provide. This provides a clear directive to develop and implement a
communication strategy to increase understanding of WSCC services and how

stakeholders can access those services.
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2015 Plans

» Develop an inventory of external WSCC services, including identifying
service uptake, gaps in service functionality and analysis of stakeholder
needs;

» Create and implement a communication plan to promote WSCC services
identified in the service evaluation; and

» Launch of a new corporate website meeting legislative requirements of
official languages.

e OBJECTIVE ACTIONS

Implement the e-Business + Implement internet-based self-service tools for
strategy employers and workers by conducting ongoing
evaluation of stakeholder e-Business needs.

« Ensure internal readiness for e-Business with
systems infrastructure and human resources
planning.

The WSCC already employs some e-Business tools, but it is recognized that more
is needed to meet stakeholders’ expectations. In 2015 the WSCC will start providing
more of our services online.

2015 Plans

+ Develop privacy policies and conduct online security tests for upcoming e-
Business services;

* Launch EZ Access for Employers, allowing for online registration for
coverage, clearance requests, access to assessment rates and payments;

» Launch EZ Safety for online reporting of unsafe work and access to safety
tools; and

* Develop 2016 and 2017 e-Business plans.
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6 OBJECTIVE ACTIONS

Continue and expand - Ensure sustainability of the CE initiative by
implementation of the continuing to build internal Lean expertise.
Continuous Excellence (CE)

« Continue to implement process improvements

Initiative events.

« Incorporate Lean principles into management
practices and planning.

Continuous Excellence (CE) is the WSCC’s commitment to continually improve
customer service to stakeholders. Continuous Excellence is an initiative using Lean
principles to improve business processes and customer service by maximizing flow
and minimizing waste. The CE program was launched during the last strategic
cycle, focussing on delivering process improvements with immediate results for
stakeholders. As the WSCC matures with the implementation of Lean, we will focus
on ensuring Lean is incorporated into management practices and into our strategic
planning.

2015 Plans

» Evaluate and maintain a team of internal CE Leaders and introduce new
CE Leaders as required,;

 Continue to conduct four annual CE events and hold smaller scale process
improvements evaluations as required;

* Integrate CE into organizational planning;

+ Continue the organizational development of CE by using Lean
Management Systems to support the Leadership Team in managing in a
lean environment.
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Strategic Priority 3: Sustaining the Workers’ Protection Fund

A total of two objectives are in place to support Sustaining the Workers’
Protection Fund.

o OBJECTIVE ACTIONS
Provide responsible « Incorporate risk-management into management
stewardship of the Workers’ practices.
Protection Fund

+ Conduct ongoing, control-based internal audits.

+ Adjust investment risk profile by conducting an
asset/liability study.

The WSCC is funded by employers’ assessment and investment returns. We
provide responsible stewardship of the Workers’ Protection Fund to ensure value for
employers’ money and care for injured workers. Our 2015 plans continues to ensure
funds are responsibly managed.

2015 Plans

* Implement, integrate and monitor our Enterprise Risk Management (ERM)
plan, including staff education; risk identification, internal review process
and communication and reporting enhancements;

* Implement, monitor and evaluate internal audits and controls;

» Undertake a public procurement process for expert investment
management services and reporting; and

» Plan and implement recommendations of Q4 2014 asset and liability study.
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9 OBJECTIVE ACTIONS

Ensure stable rates for - Continue implementation and adherence to the
employers funding strategy.

Stability in assessment rates is necessary for employers to confidently conduct
business in the Northwest Territories and Nunavut. Rate stability reduces our
employers’ exposure to financial risk and volatility. In 2015 we will evaluate potential
future liabilities that may impact our funding strategy.

2015 Plans
* Quantify and report liability for latent occupational diseases; and
+ Coordinate 2016 provisional rate setting, balancing long term focus of the
funding strategy with short term impacts resulting from recognition of latent
occupational disease liability analysis.
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Key Performance Indicators

Strategic

Key Performance

Priorities ' Indicator

1. Time loss frequency

Metric

TL claims per 100

2015 2016 2017

-0.05 pts decline versus rolling past

workers 5-year average
2. No time loss frequency NTL claims per 100 5.58 553 5.53
workers
Advancing the
Safety Culture 3. Directed inspections % total inspections that 70% 75% 80%
are directed
4. Safe Advantage employers in % of Safe Advantage 19% 18% 17%
penalty position employers receiving a
penalty
5. Employers passing the Prevention % completed 86% 87% 88%
component of Safe Advantage questionnaires that
Management Practices pass the Prevention
Questionnaire* component
6. Time loss duration days Less than past 5-year rolling
average
7. Time to first compensation % of payments made 90% 90% 90%
payment under 20 days
Delivering
Quality Services 8. Employers passing the Return % completed 88% 89% 90%
and Outcomes to Work component of the questionnaires that
for Workers and Safe Advantage Management pass the return to work
Employers Practices Questionnaire* component
9. e-Business client satisfaction % very satisfied and n/a Employers:  Employers:
satisfied 80% 80%
Workers: Workers:
80% 80%
10. Stakeholder satisfaction with % very satisfied and n/a Employers: n/a
overall WSCC services satisfied 80%
(Stakeholder Survey available in Workers:
2016 only) 80%
11. Stakeholder agreement that % stakeholders strongly n/a Employers: n/a
WSCC needs to improve agree or agree 30%
communication of WSCC services Workers
(Stakeholder Survey available in 40%
2016 only)
12. Funded position Assets as a percentage of 105% - 135%
N liabilities
B 13. Bad debts ratio Bad debts as a 0.3% 0.3% 0.3%
o percentage of
Sustaining assessment revenue
the Workers’
Protection Fund

*includes COR certifications
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2015 Operations and Capital

Budgets

2015 Operating Budget

2015
2015 Budget

For the year ending December 31 2013 2014 2014 Budget Increase 2015
Summary by Division Actual Budget Projection Requests (Decrease) % Change

$ $ $ $ $ %
President's Office 783,183 1,002,924 933,689 1,021,945 19,021 1.90%
Corporate Services 8,684,301 10,650,989 10,159,074 11,092,844 441,855 4.15%
Executive Services 1,708,893 1,951,486 1,849,856 2,009,377 57,891 2.97%
Financial Services 1,646,012 1,782,114 1,725,176 1,827,263 45,149 2.53%
Legal Services 377,652 371,025 390,530 387,222 16,197 4.37%
Nunavut Operations 1,243,835 1,527,668 1,377,020 1,463,268 (64,400) -4.22%
Prevention Services 3,240,683 3,718,276 3,630,280 3,826,589 108,313 2.91%
Stakeholder Services 4,700,676 5,419,607 5,193,155 5,639,139 219,532 4.05%
Subtotal - President Accountability 22,385,235 26,424,089 25,258,780 27,267,647 843,558 3.19%
Headquarters 1,477,517 1,100,000 983,361 1,050,000 (50,000) -4.55%
Subtotal 23,862,752 27,524,089 26,242,141 28,317,647 793,558 2.88%
Governance Council 378,232 504,459 423,770 515,725 11,266 2.23%
Appeals Tribunal 347,888 475,530 447,780 481,215 5,685 1.20%
Worker Advisor 191,773 240,100 195,050 212,400 (27,700) -11.54%
Northern Safety Association 425,000 400,000 400,000 400,000 0 0.00%
Northern Territories Federation of
Labour 335,098 350,000 364,902 350,000 0 0.00%
Total 25,540,743 29,494,178 28,073,643 30,276,987 782,809 2.65%
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2015 Projected Statement of Operations

For the year ending December 31 2013 2014 2014 2015
(in thousands of dollars) Actual Budget Projection Budget
$ $ $ $
REVENUE AND EXPENSES
Revenue
Assessments 49,364 55,760 52,500 54,600
Less: Refunds (825) (731) (953) (800)
Investments (see below) 37,556 19,000 23,700 21,500
Other 0 0 161 0
86,095 74,029 75,408 75,300
Expenses
Claims 39,938 42,340 38,968 42,604
Less: Pension and experience (gains) loss (7,660) 0 (2,500) 0
Add: Claims management expense 7,845 9,156 8,215 9,035
Subtotal 40,123 51,496 44,683 51,639
Administration & general expenses 25,541 29,494 28,074 30,277
Less: Allocation to claims (7,845) (9,156) (8,215) (9,035)
Subtotal 17,696 20,338 19,859 21,242
57,819 71,834 64,542 72,881
Income (loss) before other comprehensive income loss 28,276 2,195 10,866 2,419
Other comprehensive income (56) 0 0 0
Total comprehensive income (loss) 28,220 2,195 10,866 2,419
INVESTMENTS
Interest 3,255 1,400
Dividends 4,758 4,200
Gains/(losses) 30,566 19,300
Investment Fees (1,023) (1,200)
37,556 19,000 23,700 21,500
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2015 Capital Budget Summary

Requested Funding Requested
2013 Funds to Funding not 2014 2015
Capital Classification Carry- 2014  be spent to be required Carry-  Approved
(in thousands of dollars) forward Budget in 2014 retired in 2014 forward Budgets
$ $ $ $ $ $ $
Computer Equipment 199,981 40,000 212,452 26,569 960 0 60,000
Furnishings 155,203 2,500 2,500 876 0 14,214 0
Equipment - non-computer 12,000 171,000 159,025 12,000 11,975 0 204,235
Software 432,565 270,000 535,267 67,298 0 100,000 514,800
Building - owned 0 0 0 0 0 0 0
Leasehold Improvements 0 32,000 31,577 0 423 0 0
CAAPS Hardware/Software 129,824 220,000 349,824 0 0 0 158,000
Retrofit - Yellowknife Office 220,118 1,062,500 0 0 0 1,062,500 2,775,500
1,149,691 1,798,000 1,290,645 106,743 13,358 1,176,714 3,712,035
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COMMISSION DE LA SECURITE AU TRAVAIL ET DE L'INDEMNISATION DES TRAVAILLEURS
Territoires du Nord-Ouest et Nunavut
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Tour Centre Square, 5° étage
5022, 49° Rue

C. P. 8888

Yellowknife (T.N.-O.) X1A 2R3
Téléphone : 867 920-3888

Tél. sans frais : 1 800 661-0792
Télécopieur : 867 873-4596
Téléc. sans frais : 1 866 277-3677

Igaluit

Edifice Qamutiq, 2° étage

611 Queen Elizabeth Way

C. P. 669

Igaluit (NU) XOA OHO

Téléphone : 867 979-8500

Tél. sans frais : 1 877 404-4407
Télécopieur : 867 979-8501
Téléc. sans frais : 1 866 979-8501

Inuvik

Edifice Mack Travel, 3° étage
151, chemin Mackenzie
C.P.1188

Inuvik (T.N.-O.) XOE 0TO
Téléphone : 867 678-2301
Télécopieur : 867 678-2302

SERVICES DE PREVENTION
Sécurité au travail : 867 669-4418
Sécurité miniére : 867 669-4412

LIGNE DE SIGNALEMENT DES ACCIDENTS 24 H/24
1800 661-0792
wscc.nt.ca wscc.nu.ca

n WSCCNTNU
@WSCCNTNU
La présente brochure est un résumé préparé a titre informatif.

Il ne s’agit pas d’un énonceé de droit.
Si vous souhaitez obtenir le présent document dans une autre langue, veuillez communiquer avec nous.
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Message conjoint du président du
consell et du president

Notre plan général expose ce a quoi Vous pouvez vous
attendre de la Commission de la sécurité au travail et de
lindemnisation des travailleurs (CSTIT) au cours de la
prochaine année. En 2015, la CSTIT entrera dans un nouveau
cycle stratégique. Notre plan stratégique 2015-2017 établit
une feuille de route pour les trois prochaines années. Ce plan
général souligne les éléments livrables en 2015 pour nos
intervenants afin de réaliser nos priorités stratégiques.

Trois priorités dictent le travail de la CSTIT : faire progresser la
culture de sécurité, fournir des services et des résultats de
gualité aux travailleurs et aux employeurs, et soutenir le Fonds
de protection des travailleurs.

Ce plan détaille les initiatives que nous entreprendrons en 2015, dont deux revétent une
importance particuliére : I'élaboration et la mise en ceuvre de nouvelles solutions de
commerce électronique et de nouveaux services ciblés. Dans le cadre de notre plan de
commerce électronique, nous proposerons davantage de services en ligne au cours des
prochaines années. En 2015, nous concentrerons nos efforts sur 'accés des employeurs
aux services en ligne.

Dans le contexte des services ciblés, la CSTIT adoptera une démarche plus analytique en
matiére de prévention des accidents du travail. En se concentrant sur les secteurs a risque
élevé, nous pourrons concentrer nos efforts sur la prévention des accidents du travail la ou
ils ont le plus de chance de se produire.

L’'une de nos plus grandes forces, dans la prestation de nos services, réside dans les
partenariats que nous concluons et entretenons. En 2015, notre travail se poursuivra en
collaboration avec nos intervenants, et nous sommes fermement convaincus qu’ensemble,
nous avons les moyens de concrétiser notre ambition : éliminer les maladies
professionnelles et les accidents du travail dans les Territoires du Nord-Ouest et au
Nunavut.

5 — -

David Tucker Dave Grundy
Président du consell Président-directeur général
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Introduction

Le plan général 2015 a été préparé en vertu du paragraphe 91(1) des lois sur la
gestion des finances publiques des Territoires du Nord-Ouest et du Nunavut. En
conjonction avec notre plan stratégique 2015-2017, ce plan décrit nos priorités
organisationnelles et nos engagements envers les intervenants. Il présente
également notre budget d’exploitation et d’immobilisations 2015.
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A propos de la CSTIT

En 1977, le gouvernement des Territoires du Nord-Ouest a créé la Commission des
accidents du travail. Lors de la création du Nunavut en 1999, les gouvernements
des Territoires du Nord-Ouest et du Nunavut ont convenu de faire de la
Commission des accidents du travail un organisme commun. En 2008, 'organisme
est devenu la Commission de la sécurité au travail et de I'indemnisation des
travailleurs (CSTIT).

La CSTIT applique les lois sur 'indemnisation des travailleurs, les lois sur la
securité, les lois sur la santé et la sécurité dans les mines, les lois sur 'usage des
explosifs et les reglements connexes pour protéger les travailleurs des Territoires
du Nord-Ouest et du Nunavut. La CSTIT a les responsabilités suivantes :

Promouvoir la sécurité et les pratiques de travail sécuritaires dans les
milieux de travail du Nord;

Verser une indemnisation aux travailleurs blessés, favoriser leur
réadaptation et leur fournir une aide médicale;

Evaluer les employeurs, établir les taux de cotisation et percevoir les
recettes.

La sécurité et les soins sont I'activité fondamentale de la CSTIT et, a travers ces
derniers, 'organisme offre un service crucial aux employeurs et aux travailleurs du
Nord. La CSTIT est solidement engagée a faire progresser la culture de sécurité
dans le Nord et a veiller a ce que les travailleurs blessés au travail recoivent les
soins et les indemnités auxquels ils ont droit.

Gouvernance de la CSTIT

La CSTIT est administrée par un Conseil de gouvernance composé de sept
personnes issues des Territoires du Nord-Ouest et du Nunavut. Ces personnes
représentent les intéréts de la main-d’ceuvre, de l'industrie et du public.
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La responsabilité du Conseil de gouvernance, lequel est régi par les lois sur
'indemnisation des travailleurs et les directives de gouvernance organisationnelle,
est de veiller a la bonne conduite des affaires et a la gestion tout en maintenant la
crédibilité et la vitalité de la CSTIT.

Au moment de la publication, les membres du Conseil de gouvernance sont les
suivants :

David Tucker, président

John Vander Velde, représentant des travailleurs du Nunavut et vice-président
Rachel Makohoniuk, représentante des travailleurs des Territoires du Nord-Ouest
Arlene Hansen, représentante des employeurs des Territoires du Nord-Ouest
Jack Rowe, représentant des employeurs des Territoires du Nord-Ouest

Abe Theil, représentant de l'intérét public des Territoires du Nord-Ouest

Robert Gabuna, représentant de l'intérét public du Nunavut

Le Conseil de gouvernance supervise les principaux secteurs de responsabilité
suivants :

Orientation stratégique;

Programmes et politiques;
Planification de la releve;

Surveillance et gérance financiére;
Gestion du rendement de 'organisme;
Gestion des risques;

Transactions importantes;
Communications;

Surveillance de la gouvernance.

Structure organisationnelle de la CSTIT

Exercant le pouvoir que lui a délégué le Conseil de gouvernance, le président-
directeur général est responsable du rendement de la CSTIT, y compris 'atteinte
des résultats par I'établissement d’objectifs organisationnels.

2 EEE WSCC TERRITOIRES DU NORD-OUEST ET NUNAVUT « PLAN STRATEGIQUE 2015-2017



Commission de la sécurité au travail et de I'indemnisation des travailleurs
Territoires du Nord-Ouest et Nunavut

Structure organisationnelle

Conseil de
gouvernance

Vérification
interne

Président-directeur

général

Opérations du
Nunavut

Services
financiers

Services Services aux

intégrés intervenants

Services ala Services de

haute direction prévention
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Vision, mission et valeurs

Notre vision Eliminer les maladies et les lésions professionnelles.

En partenariat avec les intervenants, nous assurons la sécurité au
travail et les soins aux travailleurs.

Notre mission

Respect — nous faisons preuve de bienveillance, de compassion,
d’honnéteté et d'équité.

Nos valeurs

Engagement — nous ceuvrons avec les autres pour assurer une
participation et une collaboration concrétes.

Intégrité — nous respectons nos engagements.

Ouverture — nous sommes sans ambiguités et transparents dans
tout ce que nous faisons.

Excellence — nous sommes performants et axés sur le service.

Quelles sont la vision, la mission et les valeurs d’un organisme?

Vision : un portrait clair, concis et convaincant de la définition du succes pour la
Commission. La vision doit motiver et inspirer.

Mission : une courte explication des raisons d’étre de la Commission, des
prestations qu’elle fournit et a qui elle les fournit.

Valeurs : expressions des croyances fondamentales qui guident les comportements
des membres du personnel, soit la maniere par laguelle ils interagissent les uns
envers les autres et avec les intervenants.
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Plan stratégique 2015-2017

Le plan stratégique est une feuille de route. Il s’agit d’'un document d’orientation qui
définit le cadre de la planification pour les années 2015-2017. Le plan, qui a été
élaboré conjointement par le Conseil de gouvernance et I'équipe de la haute
direction, est axé sur I'obtention de résultats et la création d’'un environnement qui

encourage et favorise 'engagement a I'égard des intervenants.
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Priorités et objectifs stratégiques pour 2015-2017

Priorités stratégiques Obijectifs stratégiques

Faire progresser la - Adopter une approche proactive vis-a-vis de la prévention des
culture de sécurité accidents du travail au moyen de services ciblés

- Renforcer l'inspection ciblée, la conformité et les efforts
d'application

- Cibler les efforts de sensibilisation en matiére de sécurité sur les
populations a risque élevé et les types de blessures

- Elaborer et mettre en ceuvre un cadre pédagogique et formatif
pour les employeurs

- Favoriser la connaissance des incidents et le partage des
renseignements

« Continuer a faire évoluer les programmes d'incitation a la sécurité
pour les employeurs

Fournir des serviceset ~ + Favoriser un retour rapide et sécuritaire au travail
des résultats de qualité , eyoir |a législation applicable a la CSTIT

aux travailleurs et aux . . )
» Accroitre l'accés aux services de la CSTIT
employeurs
« Mettre en ceuvre la stratégie de commerce électronique
« Poursuivre et élargir la mise en ceuvre de ['initiative Excellence
continue
N Soutenir le Fonds » Assurer une gérance responsable du Fonds de protection
B de protection des des travailleurs
travailleurs - Garantir des taux stables pour les employeurs
Catalyseurs
Personnel : notre personnel fait Capacité organisationnelle : Partenariats : ils facilitent
partie intégrante de laréussitede  grace a la gestion des la collaboration et |'atteinte
la CSTIT. Tirer pleinement partide  renseignements, aux ressources d'objectifs communs.

I'expertise, de 'engagementetde  financiéres et aux processus

la passion de nos employés permet internes, nous sommes en mesure

a notre organisme d'exceller. de fournir les services de soin et
d'indemnisation les plus adaptés
et efficaces qui soient
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Actions et plans
organisationnels pour 2015

Cette section du plan général décrit les actions et plans que la CSTIT s’engage a
mettre a exécution en 2015. Chaque année, la CSTIT s’engage a élaborer de
nouveaux plans pour soutenir ses priorités et ses objectifs stratégiques.

Priorité stratégique 1 : faire progresser la culture de sécurité

Au total, quatre objectifs ont été établis pour soutenir la priorité Faire progresser la
culture de sécurité.

o OBJECTIF MESURES

Adopter une approche proactive » Soutenir la prise de décisions en matiére de gestion
vis-a-vis de la prévention des interne en améliorant I'acces aux données grace a
accidents du travail au moyen I'élaboration de rapports de gestion et a des outils
de services ciblés de gestion.

Mettre en place une stratégie d'inspections ciblées
en évaluant les risques par secteur et les types de
blessures.

+ Renforcer lI'inspection ciblée,
la conformité et les efforts
d'application

« Cibler les efforts de
sensibilisation en matiére de
sécurité sur les populations
arisque élevé et les types de
blessures

Déterminer les populations a risque élevé au
moyen d'une analyse de données et mener une
campagne de sensibilisation a la sécurité aupres de
ces populations.

En 2014, les services de prévention ont évalué leurs priorités afin de faire en sorte
gue leurs efforts soient ciblés sur les secteurs ou les besoins sont les plus
importants. A 'aide de données visant & déterminer les dangers en milieu de travail
et les tendances en matiere d’accident, les services de prévention et le service des
communications consacreront leurs ressources aux lieux de travail et aux
populations les plus exposés au risque. En 2015, nous continuerons d’agir sur la
base des services ciblés, ainsi qu’'a surveiller et évaluer notre rendement en ce qui
a trait au maintien de la sécurité sur les lieux de travail.
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Plans pour 2015
Elaborer de maniére continue des rapports de gestion afin d’appuyer
'évaluation des dangers et des risques;
Analyser les besoins internes et élaborer des options de rapport de type «
tableau de bord » pour améliorer 'acces aux données en temps réel;
Poursuivre la mise en ceuvre des inspections ciblées et procéder a
Fanalyse trimestrielle et a 'évaluation annuelle du plan d’inspections
ciblées;
Elaborer des plans de communication adaptés aux groupes a risque élevé.

9 OBJECTIF MESURES

Elaborer et mettre en ceuvre « Aider les employeurs a satisfaire aux exigences
un cadre pédagogique et législatives en déterminant les besoins et pratiques
formatif pour les employeurs exemplaires en matiére de pédagogie et de formation.

« Evaluer les moyens d'assurer |'action pédagogique et
formative.

« Batir des liens avec les nouveaux prestataires de
formation et renforcer les partenariats avec les
partenaires actuels.

Dans un espace géographique aussi vaste et complexe que le Nord, il est difficile
de concentrer les ressources sur tous les aspects de la formation et de la
pédagogie. En 2014, la CSTIT a réalisé une évaluation afin de déterminer les
secteurs ou ses ressources seraient le mieux utilisées en matiere de formation et de
pédagogie, et ou elle pourrait tirer mettre a profit ses partenaires. Les résultats de
cette évaluation ont permet d’établir que nos partenaires étaient les mieux placés
pour assurer les cours de formation, mais qu'’il était préférable que la CSTIT se
charge des programmes de formation et de sensibilisation en matiere de sécurité.

Plans pour 2015
Mettre a la disposition des employeurs une ressource permettant de
déterminer les formations exigées par la loi et recommandées, en fonction
du secteur concerné;
Conseiller les partenaires de formation afin de veiller a ce que leur offre
formative rencontre les exigences législatives des Territoires du Nord-
Ouest et du Nunavut;
Elaborer un ensemble de modéles (modéles de politique de sécurité,
codes de directives pratiques) afin que les employeurs puissent élaborer
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leurs propres programmes de sécurité internes;

Faire de la CSTIT la plaque tournante du Nord pour 'accés aux
ressources pédagogiques et formatives en matiére de sécurité;
Conclure des partenariats avec de nouveaux prestataires de formation
pour combler les lacunes recensées dans les besoins en formation.

9 OBJECTIF MESURES

Favoriser la connaissance des « Créer un portail en ligne pour les employeurs afin
incidents et le partage des de faciliter le partage des renseignements de la
renseignements CSTIT et la diffusion des alertes au risque.

« Tirer parti des partenariats et des intervenants pour
élargir la portée des informations en matiere de
santé et de sécurité au travail.

La CSTIT est une ressource centralisée de renseignements sur la sécurité qui
posséde de vastes connaissances sur les exigences législatives, ainsi que de
grandes quantités de données sur les demandes passées, les dangers et les
incidents. En 2015, nous ciblerons nos efforts sur la diffusion de ces
renseignements a nos intervenants.

Plans pour 2015
Explorer, recenser et mettre en ceuvre les options relatives a un portail de
partage des informations en ligne;
Renouveler le format des alertes au risque et prendre des engagements
sur la prestation des services pour veiller a ce que les intervenants soient
informés des dangers dans les meilleurs délais;
Elaborer un plan de communication personnalisé pour faire en sorte que
les alertes au risque, les bulletins d’information et les fiches de
renseignement soient utilisés par nos intervenants;
Utiliser les réseaux de communication de nos partenaires en securité
(Fédération du travail des Territoires du Nord et Northern Safety
Association) pour élargir la portée des informations de la CSTIT en matiere
de sécurité;
Explorer les possibilitts de communication aupres des réseaux des
employeurs et des associations professionnelles.
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e OBJECTIF MESURES

Continuer a faire + Poursuivre la mise en ceuvre des recommandations
évoluer les programmes issues de I'évaluation du programme Safe
d'incitation d la sécurité Advantage.

pour les employeurs + Analyser la viabilité d'un programme d'incitation a

la sécurité pour les petites entreprises, et mettre en
ceuvre les recommandations suivant les besoins.

Safe Advantage est un programme d’incitation a la sécurité lancé par la CSTIT en
2007. Il prévoit 'octroi de remboursements aux grands employeurs qui ont des
programmes de sécurité et de retour au travail éprouvés, et de faibles codts de
réclamation. Les employeurs qui ont des programmes de sécurité et de retour au
travail inadéquats et des codts de réclamation élevés doivent s’acquitter de
pénalités aupres de la CSTIT pour leurs mauvais résultats. En 2013, une évaluation
quinquennale du programme a été réalisée et une série de recommandations ont
été formulées. Certaines de ces recommandations ont été mises en ceuvre en
2014, tandis que d’autres seront mises en ceuvre au cours de ce cycle de
planification stratégique.

Plans pour 2015
Optimiser, dans le cadre de Safe Advantage, la vérification du
guestionnaire des pratiques de gestion des employeurs en intégrant celui-
ci au programme de certificat de reconnaissance (CDR);
Mener une analyse colts-avantages des programmes d’incitation a la
sécurité des petites entreprises pour les employeurs qui ne sont pas
admissibles a Safe Advantage.
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Priorité stratégique 2 : fournir des services et des résultats de qualité aux
employeurs et aux travailleurs

Au total, cing objectifs ont été établis pour soutenir la priorité Fournir des services et
des résultats de qualité aux employeurs et aux travailleurs.

o OBJECTIF MESURES

Favoriser un retour rapide + Accroitre la compréhension, de la part des employeurs
et sécuritaire au travail et des travailleurs, des avantages d'un retour rapide et
sécuritaire au travail,

« Tirer parti des partenariats et des intervenants pour
favoriser un retour rapide et sécuritaire au travail.

+ Elaborer des programmes visant a favoriser le retour
au travail.

+ Déterminer, de maniére annuelle, des initiatives axées
sur les services ciblés en fonction de I'analyse des
tendances passées en matiere de demandes.

Un retour rapide et sécuritaire au travail profite autant aux travailleurs qu’aux
employeurs. Il a été prouvé qu’une intervention précoce et le maintien de la relation
travailleur-employeur contribuaient a I'accélération du rétablissement, et permettait
a 'employeur de conserver un personnel formé et qualifié. En 2013, la CSTIT a
créé un poste de spécialiste du retour au travail afin d’aider les employeurs a
administrer leurs programmes de retour au travail. Les efforts de la CSTIT en
matiere de retour au travail ont commencé en 2007 avec la conclusion d’un
partenariat avec la Fédération du travail des Territoires du Nord et la prestation de
programmes de formation sur le retour au travail. Nous n’avons cessé de renforcer
ce partenariat et, en 2015, nous mettrons en ceuvre de nouveaux plans afin
d’améliorer les résultats des employeurs et des travailleurs en ce qui concerne le
retour au travail.

Plans pour 2015
Mener une campagne de communication aupres des employeurs et des
travailleurs en vue de leur expliquer les avantages du retour au travail;
Collaborer avec la Northern Safety Association sur la communication et la
prestation de programmes de retour au travail et explorer les possibilités
avec de nouveaux partenaires au fur et a mesure qu’ils sont identifiés;
Créer une boite a outils de retour au travail qui contient, entre autres, des
exemples de procédures et de politiques, des plans de retour au travalil
personnalisés et un exemple de journal de communication;
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Fournir des services de retour au travail ciblés aux employeurs qui ne
réussissent pas la partie « Retour au travail » du questionnaire des
pratiques de gestion Safe Advantage;

Cibler les employeurs dont les travailleurs ont subi des foulures et des
entorses ayant entrainé un arrét supérieur a deux mois et des accidents de
travail avec perte de temps ayant entrainé un arrét supérieur a six mois.

9 OBJECTIF MESURES

Revoir la législation - Elaborer une méthodologie visant a déterminer les
applicable a la CSTIT questions prioritaires pour I'analyse législative.

- Elaborer et mettre en ceuvre un plan visant a
mener des analyses législatives continues.

Alors que de nouvelles recherches sont menées sur la santé et la sécurité au travail
et que la définition des Iésions et maladies professionnelle est en pleine évolution,
la CSTIT doit rester a 'avant-garde des changements susceptibles d’avoir des
répercussions sur les intervenants. Cet objectif permet de veiller a ce que des
processus soient mis en place pour la conduite d’analyses législatives.

Plans pour 2015
Elaborer un cadre pour 'analyse |égislative afin de détailler la maniére par
laquelle la CSTIT procéde a I'analyse de la législation sur une base
continue;
Elaborer un processus pour proposer des modifications législatives.

9 OBJECTIF MESURES

Accroitre l'accés aux services + Optimiser l'acces aux services de la CSTIT en évaluant les
de la CSTIT besoins des intervenants.

« Elaborer et mettre en ceuvre une stratégie de
communication pour favoriser une meilleure
compréhension des services de la CSTIT et des moyens
par lesquels les intervenants peuvent y accéder.

L’enquéte de la CSTIT menée en 2013 aupres des intervenants révéele que 58 %
des employeurs et 77 % des travailleurs conviennent que la CSTIT doit améliorer sa
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communication & propos des services gu’elle fournit. Ces données indiquent
clairement la nécessité d’élaborer et de mettre en ceuvre une stratégie de
communication pour favoriser la compréhension des services de la CSTIT et des
moyens par lesquels les intervenants peuvent y accéder.

Plans pour 2015
Dresser un inventaire des services externes de la CSTIT indiquant
notamment la mise en application des services, les lacunes dans la
fonctionnalité des services et 'analyse des besoins des intervenants;
Créer et mettre en ceuvre un plan de communication afin de promouvoir
les services de la CSTIT recensés dans I'évaluation des services;
Lancer un nouveau site Web en vue de satisfaire aux exigences
Iégislatives en matiere de langues officielles.

e OBJECTIF MESURES

Mettre en ceuvre la + Mettre en ceuvre des outils en libre-service sur
stratégie de commerce Internet pour les employeurs et les travailleurs
électronique en procédant a une évaluation continue des

besoins des intervenants en matiére de commerce
électronique.

+ Assurer |a préparation interne au commerce
électronique avec la planification de l'infrastructure
des systemes et des ressources humaines.

La CSTIT utilise déja certains outils de commerce électronique, mais il a été établi
gue davantage d’outils seraient nécessaires pour répondre aux attentes des
intervenants. En 2015, la CSTIT proposera un nombre plus important de services
en ligne.

Plans pour 2015
Elaborer des politiques de confidentialité et effectuer des tests de sécurité
en ligne pour les services de commerce électronique a venir;
Lancer EZ Access pour les employeurs afin d’autoriser l'inscription en ligne
de la couverture, des demandes d’autorisation, 'accés aux taux de
cotisation et les paiements;
Lancer EZ Safety pour le signalement en ligne des taches de travail
dangereuses et I'accés aux outils de sécurité;
Elaborer les plans de commerce électronique pour 2016-2017.
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9 OBJECTIF MESURES

Poursuivre et élargir - Garantir la pérennité de I'initiative EC en

la mise en ceuvre de poursuivant le développement d’'une expertise
linitiative Excellence interne fondée sur la gestion allégée.
continue (EC) + Poursuivre la mise en ceuvre des événements

relatifs a 'amélioration des processus.

« Intégrer les principes de gestion allégée dans les
pratiques de gestion et de planification.

Excellence continue (EC) est le nom de I'engagement pris par la CSTIT d’améliorer
en permanence le service fourni aux intervenants. Excellence continue est une
initiative qui s’appuie sur les principes de gestion allégée pour améliorer les
processus opérationnels et le service a la clientéle en maximisant les flux et en
minimisant le gaspillage. Le programme EC a été lancé au cours du dernier cycle
stratégique. Axé sur 'amélioration des processus, il a permis d’obtenir des résultats
immédiats pour les intervenants. Au fur et & mesure que la CSTIT apprend a mettre
en ceuvre les principes de gestion allégée, elle veillera a ce que ces principes soient
intégrés dans les pratiques de gestion et dans sa planification stratégique.

Plans pour 2015
Evaluer et maintenir en place une équipe de leaders EC internes et,
selon les besoins, introduire de nouveaux leaders EC;
Continuer a organiser quatre événements EC par an et organiser des
évaluations de processus a échelle réduite, selon les besoins;
Intégrer EC dans la planification organisationnelle;
Poursuivre le développement organisationnel d’EC en utilisant les
systéemes de gestion allégée afin d’aider I'équipe de direction a assurer la
gestion de l'organisme au sein d’un environnement optimisé.
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Priorité stratégique 3 : Soutenir le Fonds de protection des travailleurs

Au total, deux objectifs ont été établis pour soutenir la priorité Soutenir le Fonds de
protection des travailleurs.

o OBJECTIF MESURES

Assurer une gérance + Intégrer la gestion du risque dans les pratiques de
responsable du Fonds de gestion.
protection des travailleurs - Effectuer des vérifications internes fondées sur le

controle de maniére continue.

+ Adapter le profil de risque d'investissement en
réalisant une étude sur l'actif et le passif.

La CSTIT est financée par les cotisations des employeurs et le rendement du
capital investi. Nous assurons une gérance responsable du Fonds de protection des
travailleurs afin de veiller a ce que I'argent des employeurs soit correctement utilisé
et que les travailleurs blessés recoivent les soins nécessaires. En 2015, nous
continuerons a veiller a ce que les fonds soient gérés de maniére responsable.

Plans pour 2015
Mettre en ceuvre, intégrer et contréler notre plan de gestion des risques
d’entreprise (GRE), notamment par la formation du personnel, la
détermination des risques, les processus d’examen internes et les
améliorations en matiere de communication et de signalement;
Mettre en ceuvre, surveiller et évaluer les vérifications et mécanismes de
contrdle internes;
Entreprendre un processus de lancement d’appel d’offres pour des
services et rapports spécialisés dans la gestion des placements;
Planifier et mettre en ceuvre les recommandations de I'étude sur le passif
et I'actif du quatrieme trimestre 2014.
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9 OBJECTIF MESURES

Garantir des taux stables + Poursuivre la mise en ceuvre et le respect de la
pour les employeurs stratégie de financement.

La stabilité des taux de cotisation est nécessaire pour que les employeurs exercent
leur activité en toute confiance dans les Territoires du Nord-Ouest et au Nunavut. La
stabilité des taux réduit leur exposition aux risques financiers et a la volatilité. En
2015, nous évaluerons la charge future, susceptible d’avoir des répercussions sur
notre stratégie de financement.

Plans pour 2015
Quantifier et déclarer le passif relatif aux maladies professionnelles
latentes;
Coordonner I'établissement du taux provisoire de 2016, trouver un
équilibre entre I'approche a long terme de la stratégie de financement et
les répercussions a court terme résultant de I'analyse du passif relatif aux
maladies professionnelles latentes.
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Indicateurs de rendement
clés

Priorités

stratégiques

2015 2016 2017

1.

Fréquence de perte de temps

Demandes avec perte de
temps pour 100 travailleurs

Diminution de 0,05 point par rapport
a la moyenne mobile des
5 derniéres années

2. Fréquence sans perte de temps  Demandes sans perte de 553 5,53 553
Faire progresser temps pour 100 travailleurs
la culture de
séeurité 3. Inspections ciblées Pourcentage total’ 70% 75% 80 %
d'inspections ciblées
4. Employeurs Safe Advantage Pourcentage d'employeurs 19 % 18 % 17 %
qui risquent une pénalité Safe Advantage qui ont recu
une pénalité
5. Employeurs qui réussissent Pourcentage de 86 % 87 % 88%
la partie « Prévention » du questionnaires remplis
questionnaire des pratiquesde  qui réussissent la partie «
gestion Safe Advantage® Prévention »
6. Durée de la perte de temps Jours Inférieur a la moyenne mobile
des 5 derniéres années
7. Durée jusqu'au premier Pourcentage des paiements 90 % 90 % 90 %
paiement d'indemnisation versés sous 20 jours
Fournir des
services et des 8. Employeurs qui réussissent la Pourcentage de 88 % 89 9% 90 %
résultats de partie « Retour au travail » du questionnaires remplis qui
qualité aux questionnaire des pratiquesde  réussissent la partie « Retour
travailleurs et gestion Safe Advantage* au travail »
aux employeurs . : .
ploy: 9. Satisfaction de la clientéle du Pourcentage de personnes 5.0. Employeurs:  Employeurs:
commerce électronique trés satisfaites et satisfaites 80 9% 80%
Travailleurs:  Travailleurs:
80% 80%
10. Satisfaction des intervenantsa  Pourcentage de personnes 5.0. Employeurs : 5.0.
I'égard des services généraux trés satisfaites et satisfaites 80 9%
dela CSTIT Travailleurs :
(Enquéte auprés des intervenants 80%
disponible en 2016 uniquement)
11. Avis des intervenants selon Pourcentage des intervenants 5.0. Employeurs : 5.0.
lequel la CSTIT doit améliorer qui sont tout a fait d'accord 30%
la communication relative a ses  ou d‘accord Teavailleurs -
services 40 %
(Enquéte auprés des intervenants
disponible en 2016 uniquement)
12. Niveau de capitalisation Actif en pourcentage du passif 105 % - 135 %
ﬂ 13. Taux de créances irrécouvrables  Créances irrécouvrables en 0,3% 0.3 % 0.3 %

Soutenir le Fonds
de protection des
travailleurs

pourcentage des recettes
provenant des cotisations
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Budget de fonctionnement et
d'immobilisations 2015

Budget d’exploitation 2015

Pour I’exercice terminé le 31

2015

- 2015 p
décembre 2013 2014 5014  Demandes Augmenztgif SR
Résumé par division Réel Budget Projections de crédits (Diminution) changement

$ $ $ $ $ %
Bureau du président 783 183 1002 924 933 689 1021 945 19 021 1,90 %
Services intégrés 8684301 10650989 10159074 11092844 441 855 4,15 %
Services a la haute direction 1708 893 1951 486 1 849 856 2009 377 57 891 2,97 %
Services financiers 1646 012 1782114 1725176 1827 263 45 149 2,53 %
Services juridiques 377 652 371 025 390 530 387 222 16 197 4,37 %
Opérations du Nunavut 1243835 1527668 1377020 1463268 (64 400) -4,22 %
Services de prévention 3240683 3718 276 3630280 3826 589 108 313 2,91 %
Services aux intervenants 4700 676 5419 607 5193 155 5639 139 219 532 4,05 %
Sous-total - responsabilité du
président 22 385235 26424089 25258780 27267 647 843 558 3,19 %
Siege social 1477517 1100000 983361 1050000 (50 000) -4,55 %
Sous-total 23862 752 27524089 26242 141 28 317 647 793 558 2,88 %
Conseil de gouvernance 378 232 504 459 423 770 515725 11 266 2,23 %
Tribunal d’appel 347 888 475 530 447 780 481 215 5685 1,2%
Conseiller des travailleurs 191 773 240 100 195 050 212 400 (27 700) -11,54 %
Northern Safety Association 425 000 400 000 400 000 400 000 0 0%
Fédération du travail des Territoires du
Nord 335098 350 000 364 902 350 000 0 0%
Total 25540743 29494178 28073643 30276987 782 809 2,65 %
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Etat projeté des résultats de fonctionnement pour 2015

Pour I’exercice terminé le 31 décembre 2013 2014 2014 2015
(en milliers de dollars) Réel Budget Projections Budget
$ $ $ $

RECETTES ET DEPENSES

Recettes
Cotisations 49 364 55 760 52 500 54 600
Déduire : remboursements (825) (731) (953) (800)
Placements (voir ci-dessous) 37 556 19 000 23 700 21 500
Autres 0 0 161 0
86 095 74 029 75 408 75 300
Dépenses
Réclamations 39938 42 340 38 968 42 604
Déduire : frais de pension et perte actuarielle (gains) (7660) 0 (2500) 0
Ajouter : frais de gestion des réclamations 7845 9156 8215 9035
Sous-total 40123 51 496 44 683 51 639
Frais d’administration et frais généraux 25541 29 494 28 074 30 277
Déduire : imputation des réclamations (7845) (9156) (8215) (9035)
Sous-total 17 696 20 338 19 859 21242
57 819 71834 64 542 72 881
Revenu (perte) avant autres éléments du résultat étendu 28 276 2195 10 866 2419
Autres éléments du résultat étendu (56) 0 0 0
Total du résultat étendu 28 220 2195 10 866 2419
PLACEMENTS
Intérét 3255 1400
Dividendes 4758 4200
Gains/(pertes) 30 566 19 300
Frais de placements (1023) (1200)
37 556 19 000 23 700 21 500
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Sommaire du budget de fonctionnement de 2015

2014

Classification des 2013 2014 Fonds 2014 2015
immobilisations Report 2014 Fonds a Fonds a non Report Budgets
(en milliers de dollars) demandé Budget dépenser abolir requis demandé approuvés

$ $ $ $ $ $ $
Matériel informatique 199 981 40 000 212 452 26 569 960 0 60 000
Ameublement 155 203 2500 2500 876 0 14 214 0
Matériel - non informatique 12 000 171 000 159 025 12 000 11 975 0 204 235
Logiciels 432 565 270 000 535 267 67 298 0 100 000 514 800
Béatiment - détenu 0 0 0 0 0 0 0
Améliorations locatives 0 32 000 31577 0 423 0 0
Matériel/logiciel CAAPS 129 824 220 000 349 824 0 0 0 158 000
Réaménagement - bureau 220118 1062 500 0 0 0 1062500 2775500

de Yellowknife

1149691 1798000 1290645 106743 13 358 1176714 3712035
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COMMISSION DE LA SECURITE AU TRAVAIL ET DE L'INDEMNISATION DES
TRAVAILLEURS
TERRITOIRES DU NORD-OUEST ET NUNAVUT

PLAN GENERAL 2015




HAVAKTINUT AANNIQTAILINIRMULLU HAVALIMAIQQATA
NALLIQTARVIK
NUNATSIAMI NUNAVUNMILLU

15
KUAPULISIKK
UPALUNGA

WSCC Workers’ Safety | £baas®N.ot dla®ob
& Compensation Commission AL a“cbbtdlobt SbbPLsAC

wscc.nt.ca 1.800.661.0792 wscc.nu.ca 1.877.404.4407




HAVAKTINUT AANNIQTAILINIRMULLU HAVALIMAIQQATA NALLIQTARVIK
Nunatsiami Nunavunmillu

Yellowknife

Centre Square Tower, 5th Floor

5022 49 Street

Titiragarvia 8888

Yellowknife, NT X1A 2R3

Hivayauta: (867) 920-3888

Akiittug: 1-800-661-0792
Kayumiktukkut: (867) 873-4596

Akiittug Kayumiktukkut: 1-866-277-3677

Igaluit

Qamutiq Building, 2nd Floor

611 Queen Elizabeth Way

Titiragarvia 669

Igaluit, NU XOA OHO

Hivayauta: (867) 979-8500

Akiittuq: 1-877-404-4407
Kayumiktukkut: (867) 979-8501

Akiittug Kayumiktukkut: 1-866-979-8501

Inuvik

Mack Travel Building, 3rd Floor
151 Mackenzie Road
Titiragarvia 1188

Inuvik, NT XOE 0TO

Hivayauta: (867) 678-2301
Kayumiktukkut: (867) 678-2302

PITTAILINIRMUT PIVIKHAQAUTIT
Industrial Safety: (867) 669-4418
Mine Safety: (867) 669-4412

24-NI IKARNIRNI QANURILIYUQAQQAT UNNIRUTIKHANUT HIVAYAKVIKHAQ
1-800-661-0792
wscc.nt.ca wscc.nu.ca

n WSCCNTNU
@WSCCNTNU
Una taiguanualiughimayut naittut, naunaikhitikhaq.

Maligaungittug.
Allakkut ugauhikkut piyumagungni, hivayagluta.
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Tamarmik Tuhagtitakhait
Ikhivautalingmit Angayuganguyumitiu

Kuapulisikkut Upalungaiyautait hakyaittut niriuriyakhahi
Havaktinut Aannigtailinirmullu Havalimaigqgata Nalligtarvik
(WSCC-kunit) aippagu ukiungani. 2015-mi, WSCC-kut
atugpallialigtut nutaamik ganuriliurutikhanik atugtauyukhanik.
Piyakhavut ukuat 2015 — 2017 Qanuriliurutikhanik
Upalungaiyautait atugtakhalliukhimayut pingahuni ukiuni. Una
Kuapulisikkut Upalungaiyautait naunaikhimayut 2015-mi
tuniyakhavut tigumiaqtit pillahiyangini pinahuagtavut
Qanuriliurutikhanut Hivulliutiyakhait.

Pingahut hivulliutiyakhait WSCC-kut havakhainut:
Hivumurutikhat Qayangnaitkutikhanik; ikayuutikhanik nakuuyunik pivikhaggautikhanik
ihuaqutikhainiklu havaktit havaktigaqtutlu; unalu lkayuutikhanik Havaktinut Aannigtailinikkut
Manikhainik.

Upalungaiyautikhat naunaitut uuktuutikhat piyakhavut 2015-mi. Malruuk uuktuutikhak
pivalliadjutikhat atuqtitiliutikhat nutaamik garitauyakkurutit inuakhautit pivikhagautitlu. Una
garitauyakkurutit (e-Business plan) amigayumiutikhat garitauyakkut atugtakhat amihuni
ukiuniihuakhautit pivikhagautitlu. 2015-mi, havaktiqagtut garitauyakkurutikhainik
atugtakhanik.

WSCC-kut atugnialigtut ihuatgiyanik aannigtailidjutikhanik havagvingni. lhumagilluaruptigik
aannigtailinikkut atugtakhat havaktinut havagvingni piyaggunahuqqugtuni.

Ihuagqutikhat pivikhagautit paanriiyaptingnut hailidjutat ihuaqutauniaqtug. Havaktavut 2015-
mi ikayugatigiigupta tigumiagtivutlu tikitpallianiaktagqut takuyumayavut havagvingni
aanniarutauyaktut tammagpallialutik aannirnaqtutlu tamangni Nunatsiami Nunavunmillu.

7 -

David Tucker Dave Grundy
Ikhivautalik Angayuqgaaq & CEO-lu
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Kangighidjutit

Una 2015 Kuapulisikkut Upalungaiyautait havaktauhimayuq malikhugu una llanga
Uiguata 91(1) umani Nunatsiami Nunavunmillu Kiinauyaliginirmut Munariniq Maligat.
Upalungaiyautikhag, ilauyuq 2015 — 2017 Qanuriliurutikhanik Upalungaiyautait,
naunaikhimayut WSCC-kut havaktiinut hivulliutiyukhanut pinahuaqgtavutlu
tigumiaqgtinut. Una Kuapulisikkut Upalungaiyautait pidjutat 2015-mi Aulapkaidjutainut
Akituyunutlu Manigautikhat.
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Hapkutiguuna WSCC-kut

1977-mi Kavamangat Nunatsiap inigtat Havaktunut Utiqviuyukhat Katimayiit. Nunavut
inigtaungmat 1999-mi Kavamangat Nunatsiami Nunavunmillu angigtuuk
atughimmarumaplugu Havaktunut Utiqviuyukhat Katimayiit atugtakhag. 2008-mi
atigaligtuq imatut Havaktinut Aanniqgtailinirmullu Havalimaiggata Nalligtarvik (WSCC).

Havalimaigqgata Nalligtarvik Maligaq

WSCC-kut munakhivaktut hapkuninga Havalimaiggata Nalligtarvik Maligat,
Aannigtailinirmun Maligat, Uyarakhiuktit Aanniagtailinikkut unalu Aannigtailinirmun
Maligat, Qaragtautinik Atugtut Maligat atugtakhanik Maliruagakhat aannigtailinikkut
havaktunut tamangnik ukuak Nunatsiami Nunavunmillu. WSCC-kut munakhiyut
ukuninga:

 Atugahuagtitnilu aannigtailidjutikhat gayanganitumik havaktukhanut
atugtakhait ukiugtagtumi havagvingni;

« Akiligtuinig Havalimaiggata Nalligtarvik aannighimayunut havaktinut
nakuhidjutikhainik aanniagtunut ikayuutikhainik; unalu

» Naunaiyailutik havaktigaqgtunik, naunaiyautikhanik ihivriuktaudjutinik
aktilanginik katikhgtauilutik manikhanik.

Talvuuna WSCC-kut havariyainik aannigtailinikkut munaghinikkutlu, ukuat
ikayuutikhanik pivikhagautit havaktigaqtunut havaktunutlu ukiugtagqtumi WSCC-kut
akhugpaktut ukiugtagtumi aannigtailinikkut pitquhikhanik havaktutlu aannighimayut
havakhutik tuniyauyangini manikhaghainik aanniavingmillu ikayuqtaudjutikhainik.

WSCC-kut Munaqtiuyut

Saivanik inugagtug Munagqtiuyut Katimayiit inungnik ilauyut ukunanga Nunatsiami
Nunavunmillu munaghiyut WSCC-kunik. Munaghiyut piyumayainik havaktitinikkut,
havagvingnik inungniklu.
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Aullapkaidjutait maliktakhanik umani malikhutik Havalimaiggata Nalligtarvik Maligaq
kuapulisikkut munagtiudjutikhainik maliktakhanik, Munagtiuyut Katimayiit
munakhivaktut ganuriliurutainik havaktakhainiklu munakhidjutikhainikli, ihuaqtunik
atugtakhalliukhimayainik WSCC-kut.

Munagtiuyut Katimayiit llauyut hamna titirangugtitaudjutaani ukuat:

David Tucker, Ikhivautalik

John Vander Velde, Nunavunmi Havaktunut Kivgauyuq, Tuklialkhivautalik
Rachel Makohoniuk, Nunatsiamit Havaktunut Kivgauyuq

Arlene Hansen, Nunatsiamit Havaktigagtunut Kivgauyuq

Jack Rowe, Nunatsiamit Havaktigagtunut Kivgauyuq

Abe Theil, Nunatsiamit Inuit Piyumayainik Kivgauyuq

Robert Gabuna, Nunavunmi Inuit Piyumayainik Kivgauyuq

Munagtiuyut Katimayiit munakhiyut hapkuninga kiuyunnautikhanik:

 Qanuriliurutikhainik humungauvikhainut

* Pidjutikhat unalu maligat

» Maliktakhauyut upalungaiyarniat

+ Kiinauyaliqutinik munakhitikhanik munagtiuyukhatlu
+ Kuapulisikkut havaariyanut naunaiyaidjutikhat

« Pidjutigiiyat lhuinaagtailidjutinut

+ Atugtakhanik maniliginirmut

* Uqgagatigingnikkut

» Munagtiunikkut ulapiqutauhimayut

WSCC-kut Havagviuyunut Atiinik

Atugtaunikhanut pitquyauhimayunik tuniyauhimayait Munagqtiuyut Katimayiit, the
Angayuqqgaaq & CEO-lu munariniagtait WSCC-kut havakpaktainik, ilaulutiklu
piyumayainik piyainiklu havaktaudjutanik kuapulisikkut pinahuagtait.
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Havaktinut Aanniqgtailinirmullu Havalimaigqata Nalligtarvik
Nunatsiami Nunavunmillu

Havagviit Munaghidjutikhainik

Kavamaliqginiq
Katimayiit
Huani
Titiqqaitigut
Thivriugait

Angayugqaak Nunavut

unalu CEO Aulavikhait

Timiqutiryuangat llaudjutilingnit Maniliginikkut Ministauqgatigiinnut Ingattaqtailinikkut
lkayuutit lkayuutit lkayuutit lkayuutit lkayuutit
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Takuyumayait Pinahuaqtait Ukpirriyait

vy Nungupkaklugit havagvingmi aanniarutauyut aannigtutlu.

PINAHUAQTAVUT Paannarigaqtigillugit tigummiagtiuyut, havagvingmi
aanniqtailinikkut munakhidjutikhaniklu havaktinut.

UKPIRRIYAVUT Pittiaqnikkut — Naunaikhivaktugut piyarirnikkut, nagliguhuktut,
ukpirnarnirmik ihuagtumiklu.

llaupkainiq — Havaqgatigiplugit allanik ilaupkaivaktugut
ihuagtumik havagatigingnikkutlu.

lhuinaghimaittumik — Pivaktavut tamaita havaktakhavut.

Tautuktauyangita — Naunaitpiagtumik huliyaptingnik tamainik
tautuktauyangita hulidjutivut.

Nakuukpiatumik — lhuagtumik inikhinarikpaktugut pivikhagqautit
ihumagiplugit.

Hunauyat timiuyut piyumayait hapkunani Takuyumayavut, Pinahuaqtavutt
Ukpirriyavutlu?

Takuyumayavut: Naunaittug, ihuaqgtut takupkaidjutikhat pidjutikhainik Katimayiinut.
Takuyumayavut piyukhat piyumayangini ilauyumalutiklu.

Pinahuagtait: Naunaitkutikhanik Nalligtarvik pigariakhanik, hunanik ikayuutikhanik
kinatkunutlu.

Ukpirriyavut: Piyumadjutikhanik ukpirriyanik maliktakhainik havaktit havagatimingnut
allanutlu tugummiaqtinut.
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2015 — 2017 Qanuriliurutikhanik
Upalungalyautait

Una Qanuriliurutikhanik Upalungaiyautait naunaitkut atugtakhanut. Naunaiyautikhat
upalungaiyautikhanut atugtakhanik umani 2015 — 2017. Atauttikkut Munagtiuyut
Katimayiit ukuallu Angayukhit Atannguyauyut Havagatigiktunut hanagidjutikhainik
Qanuriliurutikhanik Upalungaiyautait, turrangayunik pidjutikhainut hanadjutikhanik
havagvingmingni ihuagtuniklu ikayuutikhanik tigummiaqgtinut.
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2015 - 2017 Qanuriliurutikhanut Hivulliutiyakhait Pinahuaqtaitiu

Qanuriliurutikhanut
Hivulliutiyakhait

Qanuriliurutikhanut Pinahuaqtait

Hivumurutikhanik - lhuagtunik atugtakhainut aannigtailindjutikhanik havagvingni
Qayangnaitkutikhanik piyagqurnaittumik hapkuat pivikhaggautikkut

- lhuaqgqutikhainik ihivruktaunikkut, maliktakhanik akhukhainikkut
uuktugqgudijutikhanik

- Aannigtailinikkut gauyimadjutikhanik amihunik havaktiqagtunut
piyagqutauvaktuniklu

+ Hanalutik atugtittiliglutiklu ilihautikhanik/ayuighautikhanik
havaktigagtunut

« Naunaiyautikhanik ilitturidjutikhainiklu tuhagtakhainik
havagatigiktunut

+ Uuktuutigihimmaaklugit aanniqgtailinikkutatugtakhanik

havagtigagtunut
Ikuagpiaktunik « Atuqtidjutikhainik gayangnaitumik gilamivyak uttiutikhainik
Pivikhaqqautikhanik havamingnut
itk L + Ihivriuklugit WSCC-kut maliruagakhainik
Havaktunutiu
Havagqtigaqtunut « Amigtaiklugit pidjutikhainik WSCC-kut atugtakhanik

« Atugpalliani e-Business qanuriliurutikhat

» Pihimmaaklugit angikliyumiklugit atugpalliani Atayumik
Nakuukpiatumik uuktuutikhat

N Munaghidjutikhainik + Pigagtukhat pidjariktunik munaqgtiuyuhanik havagtigagtunut
E Havagqtigagtunut aannigtailinikkut manigautikhait
AAm?.rqraff'm;kf(ut + Pigagtukhat aullaranginaqtunik aktilakhanik havagtigagtunut
Maniqautikhait
Pipkailarutikhat
Inuit: inuutivut anginigagtut Timiuyunut lhuaquttit: Paannaqatigingnikkut:
WSCC-kut ihuagqutanut. naunaigakhanik munaghidjutit, atauttimugtirutikhanik
Havaktiuyunit ayuittunik, maniliqutikhanut atugtakhat pidjutikhaniklu
ikayuutaudjutainik timiuyunut  iluannit aulapjkaidjutit ihuagtut  pinahuagtainik
ihuaqutikhainik ihuaqutikhat ikayuutikhanut
pivikhagqautit
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2015 Kuapulisikkut Qanuriliurutait
Upalungaiyautaitlu

llanga hamna Kuapulisikkut Upalungaiyautait naunaitkutainik ganuriliurutikhat
upalungaiyautikhatlu WSCC-kut pinahuaqgtakhainik 2015-mi. Aipparurangat WSCC-
kutpivaktut nutaanik upalungaiyautikhanik ikayuutauvaktut Qanuriliurutikhanut
Hivulliutiyakhait Pinahuagtaitlu.

Qanuriliurutikhanik Hivulliutiyukhat 1: Hivumurutikhanik Qayangnaitkutikhanik

Atauttimut hitamat pinahuaqtait atugtakhait ikayuutikhanik Hivumurutikhanik
Qayangnaitkutikhanik.

o Pinahuagtait 1 Qanuriliurutikhat

lhuagtunik atugtakhainut - lkayuutikhat iluannitut atannguyanut ihumaliurnikkut

aannigtailindjutikhanik havagvingni ihuakhiyummiutikhanik pidjutikhainut

piyaqqurnaittumik hapkuat atugtakhalliurutikhanik atannguyat unniudjutikhanik

pivikhaqgautikkut nanminigagnikkut atugtakhanik

- lhuaqqutikhainik ihivruktaunikkut, - lkayuutikhat iluannitut atannguyanut ihumaliurnikkut
maliktakhanik akhukhainikkut ihuakhiyummiutikhanik Atugtakhalliurutikhanik
uuktugqudjutikhanik turrangayunik naunaiyainikkut havagvingni

piyagqutinik ganurinniinik.
- AAnnigtailinikkut gauyimadjutikhanik
amihunik havaktigaqtunut - Naunaikhitikhat anginikhait atauttimiuyunut
piyaqqutauvaktuniklu tutquvanianik naunaiyautit tuyutikhat aannigtailinikkut
gauyimadjutikhanik hapkununga katimayunut.

2014-mi Pittailinirmut Pivikhaqautit Naunaiyakhimayait hivulliutiyakhatik uuktuutitik
nallianut ihariariyaulluaktunut turraaktittuhanut. Atughugit naunaikhimayut havagvingni
gayangnaqtut piyaqqutauvaktutlu, Pittailinirmut Pivikhagautit unalu Ugagatigingnikkut
atugniaktait atugtakhat havagvingni atauttimiuyunut gayangakluaktunut. 2015-mi
atugluaktunik pivikhaggautinik munaghidjutikhanik naunaiyaipluta havagvingni
gayangnagtunik.
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2015 Upalungaiyautikhait

* Pivalliadjutikhanik nanminigagtunut unniudjutikhanik ikayuutit naunaiyautainut
gayangantut gayangarutitlu;

» Naunaiyautainut iluannit ihariahutit unniudjutikhalliuklutik ihuaghautikhaniklu
atugtakhanik;

* Atugtitilutik gauyaihautikhanik hitamaiktuklutik naunaiyailutiklu ukiumi tamaat
naunaiyautikhanik upalungauyautikhaniklu; unalu;

+ Hanalutik ugautikhanik upalungauyautikhanik gayangnagtunut

katimagatigiktunut.
9 Pinahuagtait Qanuriliurutikhat
Atugtakhalliuklutik - |kayuglugit havaqtigaqtut naunaikhiyangini
ayuighautikhanik/ilihautikhanik ilihautikhanik ayuighautikhaniklu atugtakhainik.
havaqgtigaqtunut

- Naunaiklugit ganuqgtut ilihautikhanik
ayuighautikhaniklu atugtakhainik.

- Hanalutik nutaanik ayuighautikhanik
ilihaiyukhaniklu hakkugiutikhanik
paannagatigingnikkut ilaihaigatinut
paanariktunut.

Nunap angakpiangungmat ukiugtagtumi, ayurnagtuq atugtakhanik tamainut
ayuighautikhanik ilihautikhaniklu. 2014-mi WSCC-kut naunaiyautikhanik
ihivriukhivaktut atuqtakhat kitut ihuatgiyauyanginikatugtauyukhanik ayuighautikhanik
quliutikhakhat paanariyavutlu. Talvuuna ihivriukhidjutikkut naunaitauyut
ayuighautikhanut ilihautikhat nakuuyumik atugtauyut paanariyavutlu, aannigtailinikkut
ilihautikhat gauyimayauyukhatlu nakuutgiyanik atugtauyut WSCC-kunit.

2015 Upalungaiyautikhait:
 Tunilugit havaktigaqtut atugtakhainik maligaliurvingmit atugquyauhimayunik
ayuighautikhanik ilihautitquyainik havagvingni;
 Tunilugit katimapkaidjutit ilihaudjiyunut paanariiktunut ayuighaudjutait
ihuangmangata maligaliurvingmit atugquyauyunik umani Nunatsiami
Nunavunmillu;
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+ Hanalrutigarvilliuglutik atugtakhanik (Aannigtailiginirmun maligaq atugtakhat,
maligayakhanut)havaktigagtunut inmingnik aanniqtailinirmun
atugtakhalliurutikhainik;

» Hanalutik WSCC-kut ukiugtagtumi pivikhalliuktauluni annigtailiginirmun
ayuighautikhanik ilihaudjikhaniklu;

+ Hanalutik Paannagatigingnikkut nutaanik ilihaudjiyikhanik atugtauyukhanik
naunaiktauhimayunik ilihaudjikhaniklu piyumayainik.

9 Pinahuagtait Qanuriliurutikhat
Naunaiyautikhanik - Hanalutik garitauyakkurutikhanik havaktigaqtunut
ilitturidjutikhainiklu atugtauyukhanik WSCC-kut naunaikhivikhanik

gayangnagtunik naunaikhidjutikhanik ilihaudjiyikhanik
atugtauyukhanik naunaiktauhimayunik
ilihaudjikhaniklu piyumayainik.

- Quliutikhakhat Paannaqatigingnikkut
tugummiagtiuyutlu angikliyummiutikhanik havaariyani
aannigtailinikkut, gayangnaitkutikhat naunaiktakhat.

tuhagtakhainik
havagatigiktunut

WSCC-kut atugtakhanik pivikhagvikhauyuq gayangnaitkutikhat naunaiktakhat;
pihimayut gauyimayauyunik maligaliurvingmi atugquyauyunik, nappainik
nalligtarvingmit naunaigtauhimayut gayangnagtut piyagqutauhimayutlu. 2015-mi
uuktuutiginiagtavut tuyutigilugit nauaiktakhat tigummiagtiptingnut.

2015 Upalungaiyautikhait

» Qauyihalyit, naunaiktauhimayut atugtaudjutikhaniklu naunaitut garitauyakkut
naunaikhitikhanik;

» Hanagipfaklutik gayangnagtunut nauknaikhitikhanik pivalliadjutikhaniklu
atugtauyukhanik gayangnagtut tuhaqgtitauyangini tigummiagqtiptingnut
gilamivyak;

» Hanagilutik tuhagtidjutikhanik upalungaiyautikhanik gayangnaqtut,
naunaikhitikhaniklu naunaiktauhuimayut titigat piyauyukhat
tigummiagtiptingnut;

» Tuhagqtidjutikhanik aannigtailinirmut paanariyaptingnik Nunatsiagmi Katimayit
Havaktinut Ukiugtagtumi Aannigtailinirmun Katimayiit angikliyumiutikhanik
pivikhat WSCC-kut aannigtailinirmun naunaiktakhanik; unalu

* Qinikhialuta tuhagtitiviknanik atugtauyukhat havaktiggtunut ilauyunutlu
katimayiit.
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e Pinahuagtait Qanuriliurutikhat

Uuktuutigihimmaaklugit - Atughimaklugit pitquyauhimayut Aannigtailinikkut
aannigtailinikkutatugtakhanik Atugtauyukhanik pinahuarutit naunaiyautikhanik.
havagtigagtunut.

- Naunaiyautikhanik atugtaullayunik aannigtailinikkut
pinahuarutit mikitgiyanut nanminiriyauyunut;
atugtaulutik pitgquyauhimayunik piyariagaggata.

Aannigtailinikkut Atugtauyukhanik WSCC-kut aanniqgtailinirmun pinahuarutit
atugtaulikhimayuq 2007. Pinahuarultit uttigtitivaktut maningnik angiyunut
havaktigagtunut ihuagtunik aannigtailinirmun uttigtukhanut havamingnut pinahuarutit
angiyunik akiliutikhanik akigagtunik. Havaktigaqtunut nakungittunik aannigtailinirmun
uttigtukhanik havamingnut pinahuarutikhanik ihuittunik akiliutikhanik piyaqughimayunut
akilikhanik akiligtauyukhanik WSCC-kut havakpaktamingnut. 2013-mi tallimani ukiuni
pinahuarutit ihivriuktauyangini inigtauyuq pitqudjutikhanik atugtakhalliukhimayut. llangit
pitqguyauhimayut atugtauligtut 2014-mi allat atugtaulikhutik umani Qanuriliurutikhanik
Upalungaiyautait atugtakhainik.

2015 Upalungaiyautikhait:

+ Ihuaghaglugit Aannigtailinikkut Atugtauyukhanik naunaikhitikhat
havaktigagtunik Munakhiyunik Atugtauvaktut Apiqquitit titiragtakhat ilauyukhat
Makpiraamik llittaritjunmik (COR) maikpiraaq; unalu

* Naunaiyailutik akikhanut ikayuutikhat naunaiktakhanik mikiyunut
nanminigaqtunut aanniqtailinirmun pinahuarutikhanik havaktigagtunut uminga
Aannigtailinikkut Atugtauyukhanik.
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Qanuriliurutikhanik Hivulliutiyukhat 2: Pidjutikhat Nakunikhanik Pivikhagqautit
Ihuakhiyummiutikhanik Havaktigagtunut Havaktinutlu.

Atauttimut tallimat pinahuagtait atugtakhait ikayuutikhanik Pidjutikhat Nakunikhanik
Pivikhagqgautit Inuakhiyummiutikhanik Havaktigagtunut Havaktinutlu.

0 Pinahuagtait Qanuriliurutikhat
Atugtidjutikhainik - Amigaikyumilugit havaktigaqtut havaktutlu kangighiyakhait
gayangnaitumik gilamivyak ikayuutit gilamik gayangnaitumik uttiutikhat havamingnut.
uttiutikhainik havamingnut - Quliutikhakhat Paannaqatigingnikkut tigummiagtiinutlu

ikayuutikhat gilamik gayangnaitumik uttiutikhat havamingnut.

- Hanalutik pinahuarutikhanik ikayuutikhat gilamik
gayangnaitumik uttiutikhat havamingnut

- Aipparurangat naunaiklugit atuqtauyukhat
pinahuarutikhanik uuktuutikhat naunaiyautainit
nalliktarvingmit pidjutinit. ikayuutikhat gilamik
gayangnaitumik uttiutikhat havamingnut

Havaktut havaktigagtutlu ikayuutigaqtut gilamik gayangnaitumik uttiutikhat
havamingnut. Naunaiktauhimayuq gilamik naunaiktaudjutit havaktit havaktigaqgtutlu
havaqgatigingniat ikayuutauyuq mammitirnianut, ikayutauyuglu havaktigagtunut
ilihaudjinikkut ayuittuniklu havaktinik. 2013-mi, WSCVC-kut ilaliutiyat Havaktuq Utigat
Havaminut ayuittumut havaminut ikayurumatuqg havaktigagtunut umani Havaktuq
Utigat Havaminut pinahuarutit. WSCC-kut Havaktuq Utigat Havaminut uuktuutait
aullaligtut 2007-mi pivalliadjutigaqtut paanariplugit Nunatsiagmi Katimayit Havaktinut,
ayuighaudjiplutik Havaktuq Utigat Havaminut ilihautikhanik pinahuarutit. Ikayuutivut
paanariktunik unalu 2015-mi atulirniagtavut allanik upalungaiyautikhat ihuakhautikhat
Havaktuq Utigat Havaminut inigtauyunik havaktigagtunut havaktunutlu.

2015 Upalungaiyautikhait

* Atuliglugit ugagvikhat naunaikhitit naunaiklugit ikayuutikhat utigtukhat
havamingnut, turrangayut havaktigagtunut havaktunutlu;

» Havagqatigilugit Ukiugtagtumi Aannigtailinirmun Katimayiit uqautikhainik
atugnikkut Havaktuq Utigat Havaminut pinahuarutit giniklutik
atugtakhaniknutaanik paariyakhaniknaunaiktaukpata;

* Havaklutik Havaktug Utigat Havaminut hanalrutikhanik, ilauyut maliktakhat
maligatlu, atauhillaat Havaktuq Utigat Havaminut uplaungaiyautit,
ugagvikhanutlu atugtakhanik tuhapkaidjutikhanik titirakvikhat;
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+ Tunilugit Havaktug Utigat Havaminut atugtakhait havaktigagtut maligatingittut
uminga Aanniqtailinikkut Atugtauyukhanik Havaktuq Utigat Havaminut
ilanganik Munakhiyunik Atugtauvaktut Apigqutit;

» Havaktigaqtut havaktutlu ahinnikhimayut gilugqititihimayutlu amigaitgiyanik
malurungnik tatgighiutingnik havalimaikhimayunut amigaitgiyanik siksinik
tatgighiutinik.

9 Pinahuagtait Qanuriliurutikhat
Ihivriuklugit WSCC-kut - Atugtakhalliuktukhat naunaikhilutik hivulliutiyakhanik
maliruagakhainik ayukhautinik maliruagakhanik ihivriukhitit.

- Atugtakhalliuktukhat atugtakhainik
uplaungaiyautikhanik naunaiyaiyamingnik
maliruagakhanik ihivriukhitit

Nutaaq gauyihautikhat havaatigut aanniaqgtailiniginirmut aanniqtailiginirmutlu
tukihidjutikhat havagvingmi aanniutauyunik aanniarutiniklu kaivittug, WSCC-kut
aullayukhaungitut hivuani allanguutainut kahautiyunut tigummiagtinut. Una
Pinahuagtait pidjutauyuq atugtauyukhanut iliyauhimayut maliruagakhanik ihivriukhitit.

2015 Upalungaiyautikhait
* Atugtakhaliuktukhat maliruagakhanik ihivriukhitit naunaittunik WSCC-kut
ihivriukhidjutikhainik aullaranginagtunut maliruagakhanik ihivriukhitit; unalu
 Atugtakhaliuktukhat uuktuutauyunut maliruagakhanik ihivriukhitit.

9 Pinahuagtait Qanuriliurutikhat
Amigaikyumilugit pidjutikhat - lhuaghiyuumiklugit pidjutikhat WSCC-kut pivikhagautainik
WSCC-kut Pivikhagautainik naunaiyaklugit tigummiagtinut ihariahutainik.

- Atugtakhalliuklutik atuligtakhainik tuhapkaidjutikhanik
ganurliurutikhat amigaikyumaiyangini kangighidjutikhat
WSCC-kut pivikhagautainik ganuqtutlu tigummiagtiuyut
pidjutikhainik.

Nauaiyautainit 20134-mi WSCVC-kut Tigummiagtiuyut Qauyihautainit, 58%
havaltigagtut unalu 77% havaktut angigtut WSCC-kut piyariagaqtut ihuaghautikhanik
tuhapkaidjutainik pivikhagautit tunihimayavut. Naunaittiakhimayunik maliktakhainik
atugtitidjutikhanik tuhaqtidjutit ganuriliurutikhat kangighipkaidjutikhat WSCC-kut
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pivikhagautainik ganugtut tigummiagqtit pidjutikhainik atugtakhanik.

2015 Upalungaiyautikhait

* Naunaitkutikhalliuglutik hilatanittunik WSCC-kut pivikhagautainik,
naunaiklugit atugtakhat, talvanningittunik aulladjutikhanik naunaikhitikhanik
tigummiaqtit atugtakhainik;

» Hanalutik atugtakhainik tuhapkaidjutikhanut upalungaiyautikhanik WSCC-kut
naunaiktauhimayunik atuqtakhainut qauyihaidjutikhanik; unalu

* Nuipkailutik nutaamik kuapulisikkut garitauyakkurutikhanik maliruagakhanut
nakuuyumik ilitariyauhimayut ugaubhiit.

e Pinahuagtait Qanuriliurutikhat
Atugpalliani e-Business - Atuliglugit qaritauyakkurutit atugtakhait
ganuriliurutikhat havaktigaqtut havaktutlu gauyihaihimaaklutik

tigummiagtut e-Business atugtakhainik.

- Hanaikhimalutik iluani e-Business atugtakhainik
aulapkaidjutikhanik inungnut atugtauyukhanik
upalungaiyautikhanik

WSCC-kut atugpalligtut ilanginik e-Business atuqgtakhainik, ilitakhihimayut
amigaitgiyanik piyariagaqtut tikidjutikhainik tigummiaqtit pitquyainik. 2015-mi WSCC-
kut tunihiniagtut garitauyakkurutikhanik.

2015 Upalungaiyautikhait

+ Maligaliurniaqtut garitauykkurutit itiqgtugarnaittumik ihivriugtauniaqtut
piyukhanut e-Business atugtakhainik;

+ Atugpalligtut EZ Access-mik Havaktigagtunut, pidjutikhanik garitauyakkut
atiliurutikhanik pidjutikhangit, ihuariakhainik tukhiutit, naunaikhitikhanik
aktilangit unalu akiliutikhanut;

+ Atugpalligtut EZ Aannigtailinirmun garitauyakkurutit unniutikhanik
gayangnagqtunik havakhanik pidjutikhaniklu gayangnaittunik hanalrutikhanik;
unalu

* Havaklutik 2016-mi 2017-millu e-Business Upalungaiyautikhait.
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6 Pinahuagtait Qanuriliurutikhat

Pihimmaaklugit - Atugtauhimarutikhainik Atayumik Nakuukpiatumik (CE)
angikliyumiklugit atugpalliani uuktuutikhat iluanni atugtakhainik ayuittunik.
Atayumik Nakuukpiatumik(CE) - Atugtittihimaklutik ihuagtunik hulidjutikhanik.
uuktuutikhat

- llaupkailutik Atugtakhainik hivunikhaliurutikhanik
munaghidjutainut atugtakhanik
upalungaiyautikhaniklu,

Atayumik Nakuukpiatumik (CE) WSCC-kut uuktughimaktukhat ihuaghautikhanik
inungnut pivikhaqqgautit tigumiaqtinut. Atayumik Nakuukpiatumik
uuktuutikhalliugtauhimayuq atughutik Atugtakhainik hivunikhaliurutikhanik
nakuhidjutikhainik nanminigaqtut atugtainik akiliqtuiyut atugtakhainik inuakhiyumikhugit
ikikliyumikhugitlu atulimaittut. CE-mut inahuarutit atugtaullikhimayut kingulirmik
ganuriliurutikhanik, ihuaghautikhainik tigummiagtutlu. WSCC-kut ihuaghiyuumiutanik
atuqtitilirumik Atugtakhanik, hamna Atuqgtakhat ilaliutiniaqtuq munaghidjutikhanut
hapkununga ganuriliurutikhanik upalungaiyautait.

2015 Upalungaiyautait

+ Naunaiklugit havaqatigiktut CE-mut Hivuligtikhat tuhagtitlugillu nutaat CE-mut
Hivuligtikhat piyukhaukpata;

* Pipkaihimaklutik hitamanik ukiumi CE-mut hulipkaidjutinik mikitgiyaniklu
atugtakhanik ihuatgiyanik naunaiyautikhanik piyukhauyut;

+ llaliutilugit CE-kut havagvingmi upalungaiyautikhanut;

» Havagvingmi pivalliadjutikhalliukhimaklutik CE-mut atuglugit Atugtakhat
Munagnidjutikhat Atugtauyut ikayuutikhainik Hivuligtiuyut Havagatigiktunut
munaghidjutikhainik havagvingni upalungaiyautikhanut.
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Qanuriliurutikhanik Hivulliutiyukhat 3: Ikayuutikhanik Havaktinut
Aanniqtailinikkut Manikhainik

Atauttimut malruuk Pinahuagtait atugtakhait ikayuutikhanik lkayuutikhanik
Havaktinut Aannigtailinikkut Manikhainik.

0 Pinahuagtait Qanuriliurutikhat
Pigagtukhat pidjariktunik - llaupkakhugit hivuganaqgnit aulatauni aulladjutikhanut
munagqtiuyuhanik atugtauyunut
havaqthgqpunut - Ihivriughiyangita, iluanni ihivriughilutik
aannigtailinikkut
manigautikhait - Naunaitkutikhanik ihuagtuyakhanik naunaikhailutik

puqutainik/kiunnagtuurutikhait naunaiyautit.

WSCC-kut manigaqtitauyut havaktigagtut naunaiyautainit maniliurutikhanitlu
utigtitauyunit. Pigagtitivaktugut pidjariktunik munagtiuyukhanik umani Havaktinut
Aannigtailinikkut Manikhainikpigariangini havaktigaqtut maniinik munagqtikhainik
aannighimayut havaktit. 2015-mi Upalungaiyautait maniit munarittiagtauvaktut.

2015 Upalungaiyautait

* Atugtitlugit, ilaupkailugit munarittiaglugitlu Pidjutigiiyat Ihuinaagtailidjutinut
(ERM) upalungaiyautit, ilauyut havaktit ilihautikhait; ihuinagtailidjutinut
naunaitkutikhat, iluanni ihivriukhitikhanut atugtakhat tuhapkaidjutikhanik
unniudjutikhanut ihuakhautikhat;

» Upalungaiyautit Atugpalliani, munakhitit naunailugit iluanni ihivriukhitikhanut
munagqtaitlu;

+ Pittaagtait kavamatkuni niuvvanikkut atugtauyunik ihuaktunik
maniliurutikhanut aulladjutikhanik unniudjutikhaniklu; unalu

+ Upalungaiyakluti atugtitlugit pitquyauhimayut umani Q4 2014-mi piqutit
atugaitlu naunaiyautikhanik.
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9 Pinahuagtait Qanuriliurutikhat

Pigaqtukhat aullaranginaqtunik - Atuqtitlugit malingnit maniit ganuriliurutikhainik.
aktilakhanik havagtigagtunut

Naunaiyautikhanut aktilakhainut havaktigaqgtut ihuaqtumik havaktitinikkut Nunatsiami
Nunavunmillu. Aktilanganut naunaiyautikhanut mikhitivaktut havaktigagtut manikhainut
ayukhautit munaghidjutikhatlu. 2015-mi naunaiyarniagtavut hivuniptingni
akiliutikhanginut kahautiyukhat manigautikhanut gqanuriliurutikhat.

2015 Upalungaiyautait
» Amigaikyumilugit unniudjutikhat akiliutikhanginut havamingni aanniarutinut;
unalu
+ lhuaghailutik 2016-mi aktilakhainut ihuakhitikhanik, ihuaghaklugit hivituyumut
maniit ganuriliurutikhainik hivikittumut aktutiyukhanik ilitariyauhimayut
havagvingmi aanniarutauyunut akiligtuutikhanginut gauyihautinit.
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Naunaittut Havangnirmut Naunaitkutait

Qanuriliurutikhanut | KP
Hivulliutiyakhait

2015

2016

Havalimaikhimayunut

TL-mik pidjutikhat

-0.05 pts ikiliyumiyut kingulirni tallimani-

akulainiat 100-nik havaktinit ukiuni imatut
Pittug havalimaikhimayunut NTL-mik pidjutikhat 553 5.53 5.53
akulainiat 100-nik havaktinit
Hivumurutikhanik
Qayangnaitkutikhanik
Ihivriutat turrangayut % atauttimut 70% 75% 80%
Ihivriutat
turrangayut
Aannigtailinikkut %-ngat 19% 18% 17%
Atuqtauyukhanik Aannigtailinikkut
havaktigaqtut Atugtauyukhanik
akilikhiyukhangukhimayut havaktigaqtut
akilikhiyukhanguqtut
Havaktigaqtut gangiutiyut % inighimayut 86% 87% 88%
Pittailimairmut ukunani apighutit
Aannigtailinikkut naunaiyautikhanik
Atuqtauyukhanik gangiutiyut
Munakhiyunik Pittailimairmut
Atugtauvaktut Apigqutit *  ukunani
Havalimaikhimayunut hivitunia — ublut Ikitgiyainik kingulirni tallimani-ukiuni imatut
Hivulligpamik utigviuyukhanut % akiligtauyut atani 90% 90% 90%
akilignikhat umani 20 ublut
lkuagpiaktunik Havaktigaqtut gangiktat % inighimayut 88% 89% 90%
Pivikhaggautikhanik una Havaktug Utiqat apiqquti gangiktat
Atugtakahink Havaminut turrangayuq una Havaktug
Havaktunutlu una Aanniqtailinikkut Utigat Havaminut
Uaatiaat Atugtauyukhanik component
Havagtigagtunut S
Atugtauvaktut Apigqutit *
e-Business inuup ihuariyait % ihuarikpiaqgtait n/a Havaktigagtut: Havaktigagtutt:
ihuariyaitlu 80% 80%
Havaktut: Havaktut:
ELLs 80%
Tigummiaqtut nakugiyat % ihuarikpiagtait n/a Havaktigaqtut: n/a
tamaita WSCC atuqtakhait  ihuariyaitlu 80%
(Tigummiaqtut Naunaiktait
2016-minnag)
Tigummiagtut angiqatigiyait % tigummiaqtut n/a Havaktigaqtut: n/a
WSCC-kut ihuakhiyakhait angigpiaktut 30%
tuhapkaidjutit WSCC- angiktutlu
kut atugtakhainik Havaktut 40%
(Tigummiagtut Naunaiktait
2016-minnaq)
Manigaqtut havakhaq Piqutit pusantinganik 105% - 135%
' . akiligakhat
ﬂ Atukat nakungitut gaffiuningit Atukat nakungitut 0.3% 0.3% 0.3%
lkayuutikhanik szl
Havaktinut naunaiyakhimayut
Aannigtailinikkut maniit
Manikhainik
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2015 Aulapkaidjutainut Akituyunut
Manigautikhat

2015 Aulapkaidjutikhainut Manigautikhat

2015 2015 Manikhait 2015
Ukiuk nunguani Ubluigtirvia 31 2013 2014 2014 Manikhait  Amikliyumiktut %
Naittut Havagviinik Atuqtut  Manikhait Itqurniaqtat  Tulkhiutit (Mikhiyumiktut) Allanguktut
$ $ $ $ $ %
Angayuqgaaq Havagvia 783,183 1,002,924 933,689 1,021,945 19,021 1.90%
Kuapulisikkut Pivikhagautit 8,684,301 10,650,989 10,159,074 11,092,844 441,855 4.15%
Hivuligtiuyut Pivikhagautit 1,708,893 1,951,486 1,849,856 2,009,377 57,891 2.97%
Manigautikhait Pivikhagautit 1,646,012 1,782,114 1,725,176 1,827,263 45,149 2.53%
Maligaliginikkut Pivikhagautit 377,652 371,025 390,530 387,222 16,197 4.37%
Nunavunmi Aulapkaidjutingit 1,243,835 1,527,668 1,377,020 1,463,268 (64,400) -4.22%
Pittailinirmut  Pivikhagautit 3,240,683 3,718,276 3,630,280 3,826,589 108,313 2.91%
Tigummidjutigagtut Pivikhagautit 4,700,676 5,419,607 5,193,155 5,639,139 219,532 4.05%
Atautimuktinagu- Anggayuqgaq
Kiuyunnautit 22,385,235 26,424,089 25,258,780 27,267,647 843,558 3.19%
Atanguyaqarvik 1,477,517 1,100,000 983,361 1,050,000 (50,000) -4.55%
Atautimuktinagu 23,862,752 27,524,089 26,242,141 28,317,647 793,558 2.88%
Munagtiuyut Katimayiit 378,232 504,459 423,770 515,725 11,266 2.23%
Ihumaliutgikkiutikkut Thuaghaiyit 347,888 475,530 447,780 481,215 5,685 1.20%
Havaktinut Ugaudijiyi 191,773 240,100 195,050 212,400 (27,700) -11.54%
Ukiugtaqtumi Aanniqtailinirmun
Katimayiit 425,000 400,000 400,000 400,000 0 0.00%
Ukiugtaqtumi Katimayit Havaktinut 335,098 350,000 364,902 350,000 0 0.00%
Atautimut 25,540,743 29,494,178 28,073,643 30,276,987 782,809 2.65%
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2015 Itqurniagtauyut Naunaitkutaq Aulapkaidjutainik

Ukiuk nunguani Ubluigtirvia 31 2013 2014 2014 2015
(tausin talanik) Atugtut Manikhait Itqurniagtat Manikhait
$ $ $ $
MANIKHAIT AKILIQHIMAYAITLU
Manikhait
Ihivriukniit 49,364 55,760 52,500 54,600
Pikhugit: utigtihimatyut (825) (731) (953) (800)
Hanivaiviunit (takulgu atanituq) 37,556 19,000 23,700 21,500
Allat 0 0 161 0
86,095 74,029 75,408 75,300
Akilighimayait
Pinahuarutit 39,938 42,340 38,968 42,604
Pikhugit: Havaguighimanahualirumik gauyimayait
(angikliutit) mikhidjutit (7,660) 0 (2,500) 0
lladjut: Pinahuarutit munaghidjutit akiliutit 7,845 9,156 8,215 9,035
Atautimuktinagu 40,123 51,496 44,683 51,639
Munaghidjutit & akiliutait akilighimayait 25,541 29,494 28,074 30,277
Pikhugit: lliyauhimayug uvunga Pinahuarutit (7,845) (9,156) (8,215) (9,035)
Atautimuktinagu 17,696 20,338 19,859 21,242
57,819 71,834 64,542 72,881
Akiliuhiat (mikhidjutit) hivuani allat naunaittiakhimayut
Akiliuhiatmikhidjutit 28,276 2,195 10,866 2,419
Allat naunaittiakhimayut akiliuhiat (56) 0 0 0
Atauttimut naunaittiakhimayut Akiliuhiat(mikhidjutit) 28,220 2,195 10,866 2,419
HANIVAIVIUNIT
Angiklilarutait 3,255 1,400
Avvakharutit 4,758 4,200
Angikliutit/(mikhidjutit) 30,566 19,300
Hanivaiviuniat Akiligtukhat (1,023) (1,200)
37,556 19,000 23,700 21,500
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2015 Akituyunut Manikhait Naittumik

. - Tukhiutit2013 Maniit  Maniit Maniit  Tukhiutit2014 2015
Akituyunut Katidjutait lliyaut- 2014 atugtauyukhat atuqtauhuik- atugtauyakhaitut lliyaut-  Angiktauyut
(tausin talanik) hivumut ~ Manikhait 2014 tukhat 2014 2014 hivumut Manikhait

$ $ $ $ $ $ $

Qaritauyat Ingilrutit 199,981 40,000 212,452 26,569 960 0 60,000
Iglup Tamayait 155,203 2,500 2,500 876 0 14,214 0
Ingilrutit - garitauyangitut 12,000 171,000 159,025 12,000 11,975 0 204,235
Qaritauyakkurutit 432,565 270,000 535,267 67,298 0 100,000 514,800
Iglugpait - nanminiriyauyut 0 0 0 0 0 0 0
Naminigtaaqtik 0 32,000 31,577 0 423 0 0
lhuaghaghautit
CAAPS 129,824 220,000 349,824 0 0 0 158,000
Hanalrutit/Qaritauyakkurutit
Nutangugtiutit- Yellowknife 220,118 1,062,500 0 0 0 1,062,500 2,775,500
Havagvik

1,149,691 1,798,000 1,290,645 106,743 13,358 1,176,714 3,712,035
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<DP%a S HNPy Sb>Nh of P g ¢ JP>N.o%o;

* KNP 5NC AL PEIIC DP*a *a M ¢ CCra °CAcLo™ ¢ Sbn.CP>5odC
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D>abbc D> o> 0¢ ICra Do A%ba AL <DPa 55Nk 5 CCra ®CACL~NNT<;
Lo
¢ NP 5NP 2016-1C 2017-1 b CPYedC o o b o cnoo® <*a >NC,

6 DJGLse Sb.oACD>PCD<C

bed/ea s oNk - b ®eNCBoONE ABAM 2 D0C AP®CHPILRC
<LLeN=sre b<r*aSoN* A5l Lean SbbpLYCro
D NCPore - b oNe A BNNSNe Acndof
AD* 5D 0" APY RPN <.
Sb
APSEECDIL o - AccPNONC Lean JI¥LAMC AP fNo ¢

Acn</* o <*alo*o0".

AD*Q %D g ¢ APDCHILLC Cod<d AStba AL®No¢ <€Cra PCAcLo™ I a“cDbd-Lo® >
SH>AN®NC J4PPNNE ADYRCM g o DA< I 0 ANNG o™ 0 Cdo™L
AB®NDBCP>L o AP a ®Da ¢ ANLPCHILIC APLPCH/LLIC D% oNe Lean D™ LA o€
ADHQLCQH"QO'R“’ a*Tonb.0f Acn<ot oPA®<ED 05 ANNGD>NOE ¥ b 5NC
> oGC Mo HNes PCIAS. Cod<d AD*Ma vD0C ANPCDILLC A< NoPCHc > <
P c DLO*WAZPNN*aPN“Dd, Acn“o<dC®oNe AR AP/ PN\ g C
QAP ab>NN N AShNBHC>L oS Cod<d A%ba AL®N.o¢ ICCra PCAcLo™I¢

Q. “cPbd-Lo® o bPrNPNC A% Pe< < NP D NCPN“Hd Lean, Acn“oO<]ICr*o<®DJ¢
C*a Lean Ac.cD*YD>o*Lo <d>cNo*.0¢ Acn</*of L5 PO LAYDPNCC <va >CoC.

2015 <*a.PNc

o SHB>ANTONE APLON D Ac/UNE Ao AD*Neq Dg< APSPCHILLC /S e No €
NP NS oCTe AD*Nea %®Da¢ APLPCDILLC /S PNa AL <SbseCOS;

o b/ S ONE SHPANSHECHGC QGIME NNLA®I SN AD*Neq ®DgC ANISOCH>LC
Sb.oACD*o 0 [P0 \ob > Acn<.ot ADZRcPNo Sb>MPNo
NA7n<eb*COE,

o AccDNONE ADa 0D ¢ APKPCALLC P> o<C <*a >CoS;

¢ byl SNt GRPDLo It ARCEC Cod.o*L AP*Ma Do AN®CH>LC
<D*o*d¢ Lean > “N’<YNa Ab¥®IAT<HNe /2c*No Ac .o
P> CNN“DNC lean AL o€,
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D<L<O*ULAYDPN.OC /2cP"yPNC 3: bi/NCP Y ea*a*"C AStba . AYseNC LYo ¢
PabLeregc

LsP8 bN/Lse DGNYC Ac/LDC AbI®eIAS SNe bV /ICH % Yo ASbba A556/1€
K SLLpg-% € Pa b e

o DJGPLSb Sb.oAcD>PC>~C

bLN<d*IJo bLrSbSHNPE - AccD*YDHNe ACCra Yo *o-<I>c “Na*.o¢

Cvdo>L AStba AbSeNC > No*o Ac®d/nyoc

S Do IC Pa Dyereg< - SHBANT N bedq ®IgC, e Co A<loC
SbpNYg g ©

- PPN Pl IC IECha IS DotbMe
SHBANVEIS ATINT/IPCONTHADE SO>I,

Cbd<d ASba AN o€ <CCa CACLa™ 1 o “cP>Pd-La®_s Sb>MN®NC Pa DL Sb®eNC>C
A%®ba AY®PNCNAE Sb>AN g Pa DYoo 5 PNPNOS bLINK Do bLasbhs>J Ced<
A%®ba AY®eNE NS Da | Pa PLC IDNKSI=HNC ASba AFPNNAC Pa DL*N>aC bL_5Nb_>
JeoSeYLNo Aba AYNGC. 2015-1° <*a >NSC bdd*q D Codd Pa DL bLNMY >N 5Ne
P> CPLOANN* T .

2015 <*a.>N¢
* D ®NNoNe, AccPNONe Sb>ANTHM S Acn<ot <CCra *Da P> “Na™.o¢
<*a PN AcPoNe A®ba AY®PNC Ac*o<d*o N\ ¢ JCCra Do c
a2 AYAT®, Ao SPIPE< DNDLYcng Pobbcdo®H AR PN
o Dc®NNONE, SOBANARL SMP S ADoC Sb>M*a*aC SbPANPNC > CNT<;
s Acn<sbioNe Pedcl ot oPh*ocno o 6o Sb>ALNC oMo
A>c N0 ANNGD>No DobbcD> o 0% o; <L >
e <*a ADNE IDCPNCNONP S SboAcP>PCP>Sdyoc ChR*LE Q4 2014 ASINC
APNAS bR o*oC,
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9 JGPLSe Sb.oAcD>PC>C

AY7pSeC o - Dc®NNasNe Le®oNes Paby ot
4PsbseNcNoN® Cédo™L >LOMAY>NCC
AS*ba A¥*NNpo¢

APRBCH LG gC ShPAN YT 0C IPMPC AL 5b®e>C Cod oL AStba ALNCNN of
AN DN @ Mo 5dNN 0a NS 0a D, P s Nedc

Mo QNI Aba ALPNCNNC Pa Db ot ACra *o* ¢ IPpb c o™ 5. 2015-TC
SHD>ANCE ®DJC D0 PNCN T C IPCPN®CbGL L LE <PDAa Do PaySdNeC
><LHYLAYDCoe,

2015 <*a PN¢
o AMAPASONE PodbPY<dnoNe s PPN A%ba ALAMTC Sbotlo™.o; <L
* DPIPNC 2016 IPD>PNE, <G5oPP5MC AdaoDYIC Acn<dWaDC Pa ye
DL OLAYDNY o€ P TDYo <PDATES ALDC DALY A%ba ALSAC
SbotL/*C <YYo IC Sh>MNPNo.
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ANala R i X @D Ne XS
Q. Oa ASe/rdNC

P<OMUARPN O

PP DHC

Acnd¥ ) o
a a At/ N

Metric

2015

2016

1. YLCo¢

LLC ot a“chbbdiic

-0.05 bC<ec oL berta™ Moo 9560¢

100 - o€ CcLof
Atba AP
- 2. HLCB™eDe LLCB*NC) 0¢ 553 5.53 5.53
L *ChLo™ e a“cbtdic 100 -o
A Qe NEN g™ C Aha AN
3. P dAS NePAYPILEE % SbPas®Code 70% 75% 80%
NP BP LNt
4, QCC*a™ Mg IbPa PNC % <ICC*Q™"IoC 19% 18% 17%
A%ba ASSNENAC dbbarne
AbB PPN DS ATba AF®NCNNE
APcthatIAS
5. A®ba AYBNCNAE JgJALC % Aot LYAC 86% 87% 88%
ATDOPCACLGMTE CL@™ L doJA/LSONES
QECHQ™ Mo AbBaPNe Ac*CAcLoo
ABcCNa™IS Acnr<’™nt
AA®INaC*
LLCAC DS 5AC 2MLEeOE €5GUC CocL PMLCodnoat
/DL g cPrd o % <Pc>NC D*L.ot 90% 90% 90%
4APc>NE 20 DOAC
APCTE ARNS T A®ba AP Adobd<c % Adgbl<c 88% 89% 90%
boAc Lo Atba AL PNYoC AA®dNo©
Ced<d A™baA7*Ne Ao © 4CCh ™ Do AdaDAT*
ASba AYSNENA <AbbarPNe A>cNT™IC Aba AL I PN IC
Acnf<CHED 08 AP AccL o
Sb.CPYdS-a*Tobd© % atlJrtLatDc nfa  A®baARRNCNN  Atba AFeNCNAS:
ALy Bare atLdross 80% 80%
A®ba A®NE: Aba AeNE:
80% 80%
ASB®NBBCHC aLLJAPDAC % allJAtLnc nfa  A®baAYSNENMS <AD™=MeDss
CLA* < 5% A%®ba A™No  allJr®% 80%
QeCrQ®CACLo™I® ;
a~cbtdLoto A*bb%&';%nq
SHDANSENE AMNSEN 0C
(Asb*eNBSHCE<C
A ANPCR o> 4DAa B><C
2016-1345)
ASBPNBSHCHNE LD % ASbSEND>ShC<C n/a AStba ALSBMENAE: 4OeDse
Ced< ATba AbSeN.of 4PSCBL A 30%
QECrQCACLo™IC APIA*QFI=H*FC
acDbdiLarts SHbAENC A%ba AZSNE 40%
APIRcndc™ e
INBLSbN g H©
A®ha AY®N ot
QCrQPCACLo™C
a“cbedllotsy
SH>ANSBNS ANNSEN 0f
(Asb®NBShCH<e
a ANPCHoNE 4DA%Q B<C
2016-1D<5%)
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P<OMAYPNOS | AcnU <0 o

PPN 050 A% 2015 2016
ASba AL Pa BLSHeNCHe AINME >N2NNJs 105% - 135%

n APcLPh ot

B APc*IbAS 4N AP~ DbAC 0.3% 0.3% 0.3%
bYNCB 0 Y e i
A%ba AFNE SHEANBCRILINJC
NP o Pa byl ot
Babyirea
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2015 <A>c_CNo*>1¢ IPDISIN®.0° 5
DR AC

2015 <I>NI DILHAS
2015

) .2015 <qDSbDbLC 2015
SGJAC€ AAcCOIC NPAn 31 .2013 2014 2014 Db/GJNcC Ac P<qseD< %
A AaSe/LNC qA\bISe/LoMNJC dDcc €CSeDCE  OSeIPNCE  gnPMyC  qIOSeDbLC  (FecrMqseDC) < pvro*lL

$ $ $ $ $ %

Q+LLPb< NNGSA o 783,183 1,002,924 933,689 1,021,945 19,021 1.90%
<AP>CCNATE ARCNGSeNedC 8,684,301 10,650,989 10,159,074 11,092,844 441,855 4.15%
<L*LEebP>NSbSEN*™_IC 1,708,893 1,951,486 1,849,856 2,009,377 57,891 2.97%
PaDbcnaed® of 1,646,012 1,782,114 1,725,176 1,827,263 45,149 2.53%
LcL* 0% ArCNGSeNede 377,652 371,025 390,530 387,222 16,197 4.37%
0a 2 ¢ P> Coc 1,243,835 1,527,668 1,377,020 1,463,268 (64,400) -4.22%
AT OPCAcLIcnrbde 3,240,683 3,718,276 3,630,280 3,826,589 108,313 2.91%
ASB®ND>HCP>Y 0 ARCNGPMNPJC 4,700,676 5,419,607 5,193,155 5,639,139 219,532 4.05%
-bn"‘.')d - Q%LNSeb<
“NCP><%a *o*L.o¢ 22,385,235 26,424,089 25,258,780 27,267,647 843,558 3.19%
<*LLPbD>NH N ¢ 1,477,517 1,100,000 983,361 1,050,000 (50,000) -4.55%
bNvore 23,862,752 27,524,089 26,242,141 28,317,647 793,558 2.88%
> CNAC bOLMNC 378,232 504,459 423,770 515,725 11,266 2.23%
<ANA*Q NP>\ d* o¢ 347,888 475,530 447,780 481,215 5,685 1.20%
A®ba A7®N_o¢ DbD>"<Ar 191,773 240,100 195,050 212,400 (27,700) -11.54%
D>PP>seCseDre
QCC%quCACLK'CrLPbd.C 425,000 400,000 400,000 400,000 0 0.00%
D>PP>eCseDc bl nrsbNred Ne
ASba AN _o° 335,098 350,000 364,902 350,000 0 0.00%
bncL‘bch 25,540,743 29,494,178 28,073,643 30,276,987 782,809 2.65%
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2015-1¢ an.>My< > No™ 1 Pobbe e

QGJIC AP NPAN. 31 <13'-r_=é(‘=)3§ 2014 2014 2015
(CPNPNJC) € QLS onblye <ADLbNC
$ $ $ $
Pabbcdc APcP>NED>
Pablcdc
sp>ANPAC 49,364 55,760 52,500 54,600
ASoJd: DN NCE (825) (731) (953) (800)
Pa D << (oo CdoJ) 37,556 19,000 23,700 21,500
Qe 0 0 161 0
86,095 74,029 75,408 75,300
dPcbNe
accbbd-Lc . 39,938 42,340 38,968 42,604
NDJd: A%/ DNCAYP>RPD ¢
AcnbCro ™1 (AYC) LLCE (7,660) 0 (2,500) 0
AcoJd: Aa<eCPC D No™]¢ AP € 7,845 9,156 8,215 9,035
bN<oNe 40,123 51,496 44,683 51,639
bLPY DM Acn<*Jo 55> IPc>NC 25,541 29,494 28,074 30,277
AS5J: NoSRECHLC @ “cPbdLbh of (7,845)  (9,156) (8,215) (9,035)
bNcONe 17,696 20,338 19,859 21,242
57,819 71,834 64,542 72,881
PabrUehC (LLCS) AP NC ADACDCHLIAS Pa>rybhC
LLCE Ac >SN Ne 28,276 2,195 10,866 2,419
QPN ADACDC*LRE Pa Probhc (56) 0 0 0
bNLe 5N ADADCLIC Pa DroPhE (LLC) 28,220 2,195 10,866 2,419
PabrhehcdC
PO PP>PN oS 3,255 1,400
dAelA>T ¢ 4,758 4,200
AZ</(>LCE) 30,566 19,300
Pa DribdNo e <pPC (1,023) (1,200)
37,556 19,000 23,700 21,500
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2015 <IPDIN_0¢ IDLENE o Ad S ¢

Y- PN Papbe b G dc 2015
dPIINE PAo e 2013 2014 <qDSeCPe SeD< PabPbc AYPYndsbedc 2014  <PSeCPPLNcC
(CPNeNJC) bi/sdyP>oN® <DLbN¢C 2014-d¢ DsSCpYegsedC 2014-F¢  b¥¢sdyP>coN® <DLbN¢e

$ $ $ $ $ $ $
SbACDY oC ASJNC 199,981 40,000 212,452 26,569 960 0 60,000
AU SFBC.of 155,203 2,500 2,500 876 0 14,214 0
ASdN.oC - 12,000 171,000 159,025 12,000 11,975 0 204,235
Son.CPY P>+ eD¢C
Acn N0 432,565 270,000 535,267 67,298 0 100,000 514,800
AL 554 0F - 0 0 0 0 0 0 0
ASdNMY o
<DL C> o 0 32,000 31,577 0 423 0 0
ADIPIRPAC
CAAPS Acn <¢ 129,824 220,000 349,824 0 0 0 158,000
oC=JvNAo*C - 220,118 1,062,500 0 0 0 1,062,500 2,775,500
> 5a ASTC NNSSAdo©

1,149,691 1,798,000 1,290,645 106,743 13,358 1,176,714 3,712,035
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